Vazeny pane doktore,

chtéla bych Vam podékovat za o$etfeni mé dcery [l které jsme
absolvovali v€era u vas v nemocnici Na Homolce na oddéleni ORL.

Cely prabéh navstévy a oSetfeni byl z mého pohledu perfektni. Vy i se
stfiCka jste k nam chovali moc hezky. To se dnes jen tak nevidi.

Z pohotovosti, kam jsem se svymi détmi obCas musela, mam vétSinou
nedobré vzpominky. Dlouha ¢ekaci doba (coz samoziejmé chapu),
vySetreni probihala v rychlosti, bez blizSiho vysvétleni, co vlastné déti bude
Cekat. Sestry byly Casto nepfijemné. Celkové to byl stres pro mé jako
mamu, tak i pro déti.

U vas jsem si pfipadala jak ,Alenka v FiSi diva“. Moc se mi libilo, ze jste

s dcerou nejdfiv prohodil par slov a hned jste na ni ,nevybafnul® s tim, co ji
je, at’ si sedne a nezacal vySetfovat. Pro déti je podle mé velmi dulezité citit
se v daném prostredi bezpeéné a navazat urcitou formu kontaktu. Nechal
jste dcefi se sestfickou Cas, aby si pfivykla prostfedi a nebala se. Vidéla ve
vas nekoho, kdo ji chce pomoci, ne ublizovat.

Moc hezkeé taky bylo, jak jste ji nejdfiv vSe dopfedu vysvétlil, ukazal a celou
dobu jste na ni mluvil a fikal ji, co délate a co bud nasledovat. Citila jsem,
Ze se citi bezpeCné a nema potfebu plakat nebo se bat.

Kdyz mi pak po oSetfeni do ucha Septala, kde jsou hracky, prekvapil jste
nas jak vy, tak sestficka. Mala byla nadSena z figurek, které si mohla vybrat
a odnést. A kdyz se pak objevila sestfiCka s baldonkem, objevil se ji na tvafi
velky usmeév. Kdyz jsme odesli, na chodbé u vytahu mi fekla: ,Maminko, ja
mam takovou radost. A kdy sem zase pUjdeme?*

Pejska z balonku ma doma vystaveného na stole a hrdé ho vSem ukazuje.

Takovy zazitek se neda srovnat s tim, co jsem absolvovala s nejstarSim
bratrem |l kdyz byl v podobném véku jako ona (dnes uz je mu 15
let). Byla jsem s nim tenkrat na pohotovosti na ORL (v jiné nemocnici
nedaleko té vasi), protoZze mu tekla krev z nosu a nedalo se to zastavit.
Sestra byla velmi nepfijemna, i s pani doktorkou pUsobily dojmem, Ze je
otravujeme. Sestra nam fekla, Ze maji dulezitéjsi pfipady, tak at’ si
pockame, a ze to bude trvat dlouho. Pfitom synovi tak krev tekla pres pul
hodiny. Syn se bal a plakal, za coz dostal vynadano, at nefve a drzi, ze to
shad zvladne a neni malé mimino. Sestra ho pevné svirala, aby sebou
necukal, ja k nému nemohla, ani za ruku jsem ho nemohla drzet. Do nosu
mu doslova rvaly tamponady a jesté kapiCky Sanorin. Téch mu nakapali na
tampon velké mnozstvi, takze pak se mu udélalo Spatné a motala se mu



z toho hlava. Na mé hledéli, jak na neschopnou matku, ktera ma hysterické
dité.

Chapu, Ze i Iékaf mize mit Spatny den, téZkou sluzbu, maze byt unaveny,
potrebuje, aby se dité nehybalo, ale pofad to musi dle mého nazoru byt o
urcité lidskosti, zejména u déti. Alespon se zeptat, jak se dité jmenuje a
respektovat to, ze zrovna neni hrdina a je to pro néj tfreba tézké. Vysvétlit
ditéti, co ho ¢eka. Podpofit maminku, aby taky neméla strach. ProtoZe ona
to pak pfenese na své dité.

Kdyz jsem méla moznost si takto srovnat tyto dva rozdilné pfistupy, tak o to
vic si vazim lidi, jako jste vy a sestfiCka. Oba jste lidé na pravém misté a
velmi si vazim vaseho pfistupu, ktery je plné profesionalni a zaroven lidsky.

Jako podékovani bych Vam se sestfiCkou chtéla vénovat mésicni
permanentku k nam do komplexniho pohybového centra Fitness Clinic,
Pekarska 6, Praha 5.

Pokud budete mit zajem, napiste mi, domluvila bych se Vami na pfedani.

Pfeji hezky zbytek vecera

S laskou a pohybem ke zdravi



