Servisni smlouva IS OpenSpa

Servisni smlouva
uzaviena podle §. 536 a nasl. Obchodniho zékoniku. ¢. 3-SVG1A-06

Smluvni strany:

Objednatel: Nemocnice Na Homolce

Roentgenova 2/37
150 30 Praha 5

ICO: 00023884 DIC: CZ00023884
Zastoupena feditelem nemocnice: MUDr. Oldiich Subrt, CSc., MBA
a naméstkem feditele pro lazefiskou péci: RNDr. Mirosfav Wimmer

Poskytovatel: GUBI computer systems s. r.o.

17. Listopadu €. 17

787 01 Sumperk

ICO: 47 67 86 66 DIC: CZ47678666
Cislo G&tu: €S Sumperk 190 4405 339/0800

Zastoupena feditelem spolegnosti : Ing. P. Gubi

1. Predmét smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy, v souladu s jejimi podminkami, poskytovat

Objednateli tyto sluzby:

Servis uzivanych subsystémt OPENSpa ( nadéle jen Programu)
HotLine

Upgrade

Vyvojové programatorské prace na zakazku

Udrzba databazového prostiedi

RN

Misto plnéni:
Lazeriska lééebna Manes

Kfizikova 13,
360 001 Karlovy Vary

Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby radné platit sjednanou cenu v souladu s podminkami této smlouvy.
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Servis

V ramci servisu Programu budou Objednateli zajistovany Poskytovatelem zaruéni opravy chybnych funkci,
fesSitelsky servis a rychly servis. Pro stanoveni zavaznosti udélosti a pro rozhodnuti o pouziti konkrétniho
druhu sluzby Objednatelem bude pouzivéana klasifikace vad dle niZe uvedené klasifikace stupnill zavaznosti
vad (1.-3.):

Priorita 1: Mimofadna udalost

Tato priorita je vyhrazena pro kritické udalosti a vystrahy, které indikuji, Ze databaze OPENSpa, nebo
software OPENSpa nepracuje (uzivatelé nemohou navazat kontakt s databézi). Pfedpokladem spinénl této
sluzby jsou plné funkéni technické prostredky (Fidici pocitac, pracovni stanice, sit)

Priorita 2: Vazna udalost

Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, které nejsou pro systém kritické a tudiz je mozno
pockat s jejich zpracovanim do dal§iho pracovniho dne (programové vybaveni OPENSpa vykazuje
odchylnou funkcionalitu od dokumentace k akceptacnich testt).

Priorita 3: Zavada ‘

Tato priorita je vyhrazena pro udélosti nebo vystrahy, které jsou méné zavazné, kdy Ize zdUvodnit diskusi s
objednatelem za ugelem urieni a naplénovani zasahu (programové vybaveni OPENSpa vykazuje
odchylnou funkcionalitu od uZivatelské dokumentace).
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Pokud neni z charakteru udalosti nebo vystrahy zfejmé, do jakého druhu priority nalezi, rozhoduje o priorité
udalosti nebo vystrahy kontaktni osoba poskytovatele,

Seznam osob, které jsou jménem Objednatele opravnény hlasit jednotlivé stupné udalosti tvori prilohu &. 3
této smlouvy. Jiné nez opravnéné osoby Objednatele nejsou opravnény kontaktovat Poskytovatele.

Servis Programu bude provadén prednostné zasahem prostfednictvim vzdaleného pristupu a teprve
v piipadg, Ze feSeni udélosti Objednatele nebude timto zdsahem mozné, piistoupi Poskytovatel k osobni
navstévé pracovisté Objednatele. Pro zasah prostiednictvim vzdaleného pfistupu vyZadujici omezeni prace
Objednatele bude vzdy vzajemné odsouhlasen jeho éasovy harmonogram.

11 Zaruéni oprava chybnych funkci

Poskytovatel se zavazuje odstranovat v ramci zaruénich podminek zavady, které se mohou pfi provozu
programu vyskytnout a z hlediska ptivodu mohou byt oznageny jako:
- chyby zplisobené skrytou vadou programu dodaného v ramci instalace provedené Poskytovatelem,

kdy poskytovatel ruci za funkénost Upravy v programu v rozsahu rozdilové funkéni specifikace
schvélené Objednatelem.

- chyby zplisobené zasahem Poskytovatele do programu pfi vyvojové Ginnosti nebo nastaveni funkci
programu

Za opravu chybnych funkci odstrafiovanych v rdmci zaruénich podminek se nejedna zejména v téchto

pripadech:

- chyby jsou zplsobeny zasahy Objednatele do programu napf. pii tvorb& uzivatelskych vystupl
nebo pfi komunikaci s aplikacemi vytvofenych Objednatelem

- chyba je zplsobena funkcemi operaniho systému nebo technického zafizeni pouzivaného
Objednatelem

- chyba vznikla v diisledku zmény nastaveni parametr(i programu provedené Objednatelem

Objednatel pfi zjiSténi zavady funkci programu oznami tuto skutecnost Poskytovateli a bude specifikovat
vznikly problém jasnou a srozumitelnou formou (pisemné, faxem nebo e-mailem) s vyuzitim formulare
HlaSeni dotazu pro servisni sluzbu, jehoz vzor je uveden v pfiloze této smlouvy.

Poskytovatel s Objednatelem budou spolupracovat pfi odhaleni prFicéiny zavady a jejiho
nasledného feSeni, pficemz:

* Poskytovatel v pfipadé vyskytu zavady, na kterou se vztahuji ustanoveni této smlouvy, zah4jf prace
na jejim odstranéni v souladu s odstavcem | bodem 1.4, pfipadné v éase dohodnutém mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

e Poskytovatel a Objednatel budou vzajemné jednat s maximalni vstficnosti, zejména v pfipadech,
kdy bude vzhledem k nastalym okolnostem nutno navrhnout doéasné néhradni feseni.

* Pro sjednoceni komunikace obou stran bude pouzivan formulaf uvedeny v priloze této smilouvy, tj.
formular Hiaseni dotazu pro servisni sluzbu.

e Poskytovatel se zavazuje vramci zaruénich oprav identifikovat problém a odstranit bezplatné
zavadu krytou zaruénimi podminkami.

1.2. Rychly servis

Rychly servis slouzi pfi odstrafiovani situaci oznagenych stupném zavaznosti 1 a 2, a to rovnéz
programatorskymi pracemi u Objednatele nebo prostfednictvim vzdaleného pristupu. Tato Einnost je
provadéna vzdy na zakladé informace Objednatele uvadéné v zédvazném formulafi Hlaeni dotazu na
servisni sluzbu zasilaného Poskytovateli e-mailem nebo faxem. Tento bod se nevztahuje na prace dle
bodu 1.1 predmétu této smlouvy.

1.3 Resitelsky servis.

Resitelsky servis je provadén kvalifikovanym konzultantem(-ty) Poskytovatele v rozsahu 12 reviznich
telefonickych servist roéné s pracovniky objednatele k provedenl.
V ramci feSitelského servisu se provadi:

 Revize provozovani programového vybaveni.

s Revizi hlasenych udalosti. Do téchto revizi je zahrnuto objasnéni feSeni hiaSenych udalosti
postoupenych objednatelem poskytovateli prostfednictvim podpory elektronickou postou podle
odstavce |. bodu 1 za obdobi od posledni revize. Uzavérka hlaSenych udalosti, které spadaji
do fesitelského servisu, je 3 pracovni dny pied zahajenim telefonické revizni schizky.
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Konzultace udalosti nahlaSenych po této lhité se pfesouva na nasledujici telefonni revizni
schiizku.

Terminy vySe uvedenych dnl telefonickych reviznich schlizek a konzultagnich praci budou stanoveny
po dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem nejpozdéji tyden pfed koncem pfedchazejiciho
mésice na dal$i kalendarni mésic. Poskytovatel za$le Objednateli svij navrh termin( telefonickych
reviznich schiizek. Pokud provedeni daného poZadavku Objednatele z diivodu jeho objektivni slozZitosti
a naro¢nosti nebude mozné realizovat b&hem dané telefonické revizni schlizky, stanovi Poskytovatel po
dohodé s Objednatelem nahradni termin vyfizeni. Revize budou provadény prostiednictvim telefonu,
vzdaleného pristupu a VNC pfip. terminalového pfipojeni s vyhotovenim a poskytnutim protokolu o
provedené sluzbé.

V ramci telefonického fesitelského servisu budou feSeny udalosti s klasifikaci &.3. Telefonicky fesitelsky
servis je provaden pracovniky poskytovatele v délce max. 4 hodiny za mésic, z toho pfipada 1 hodina
na vlastni revizni schlizku a 3 hodiny na vyhotoveni protokolu o provedené sluzbg, V pripadé, ze délka
telefonickeého feSitelského servisu presdhne 4 hodin, zmocn&nci pro vécna jednani uréeni touto
smlouvou dohodnou dal$i postup. Pokud se nedohodne jinak, jsou veskeré hovory vedeny na Gget
objednatele.

Doba ¢asového pokryti sluzby a doba odstranéni udalosti

Servis bude standardné poskytovan v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.
Poskytovatel zahaji fe§eni hlaSenych udalosti v nasledujicich Gasovych limitech:

- pfi klasifikaci zavaznosti ¢. 1. Mimoradna udalost dle moZnosti co nejdfive, nejpozdéji viak do 4 hod.
po nahlaseni udalosti. V pfipadé, Zze doba zahajeni feseni udalosti bude mimo obdobi pondéli — nedéle
8.00-16.30 hod, mlze se zahdjeni feSeni posunout az na 8.00 hodin nejblizsiho dne. K odstranéni
Mimoradné udalosti musi dojit vzdy nejpozdéji do 72 hodin od zapoceti praci. V pfipadé nedodrzeni
podminek dle odstavce Ill. bodu 8 se ¢as na zprovoznéni technickych prostiedki nezapogitava do doby
na odstranéni mimoradné udalosti.

- pfi Klasifikaci z&vaZnosti ¢.2 Vazna udalost, dle moznosti co nejdfive, nejpozdéji viak do 24 hod. po
nahlaSeni udalosti. V pfipadé, Ze doba zahdjeni feSeni udalosti bude mimo pracovni dobu (pondé&li —

Vazné udalosti musi dojit vzdy nejpozdéji do péti pracovnich dnii od zapodeti praci.

- pfi klasifikaci zavaznosti ¢.3 Zavada, u udalosti nahlaSené do 12:00 hod. pracovniho dne bude
zahajeno feSeni nasledujici den, u udalosti nahldené po 12:00 hod. pracovniho dne nebo v jiny den
nez pracovni, bude feSeni zahajeno do 48 hodin pracovniho dne. Poskytovatel potvrdi termin vyfeseni
udalosti po dohodé s uzivatelem.

Hotline

HotLine je sluzba, majici za cil usnadiovat Objednateli uzivani Programu, predchéazet jednoduchym
havarijnim situacim Programu, pokouset se identifikovat pficiny potizi pfi uzivani Programu a snazit se
nalézat mozna feSenl poskytnutim stru¢né rady nebo informace o Programu emailem, po telefonu
nebo na prislusnych www strankach. K tomu Poskytovatel poskytuje opréavnénym osobam Objednatele
moznost konzultace s opravnénymi osobami Poskytovatele emailem pfipadné telefonicky v pracovnich
dnech v dobé kdykoli od 08,00 — 16,30 hod.

Odpovedi budou Poskytovatelem predavany pomoci elektronické posty nebo podle konkrétniho pripadu i
telefonicky (faxem).

Pfi pouZiti faxu nebo emailu je vyZadovano pouziti standardizovaného formulafe pro sluzbu Hotline, ktery je
pfilohou této smlouvy. NahlaSené dotazy bez fadné vyplnéného formulafe pro sluzbu Hotline budou
vraceny objednateli zpét a jejich feSenl bude odloZeno do doby dorugeni vyplnéného formulare. Pokud se
nedohodne jinak, jsou vSechny rozhovory a konzultace vedeny na Ucet objednatele.

Pro dotazy priority 1 dle bodu 1 Pfedmétu smlouvy je poskytovéan Hotline po telefonu i v nepracovnich
dnech (sobota, nedéle, statem uznané svatky) v dob& 8.00 — 16.30.

Hotline nezahrnuje:
A) vyvoj novych programovych funkci nebo modifikace stavajicich programovych funkei,

B) tvorbu statistickych prehledd a novych tiskovych sestav, Gpravu existujicich statistickych
prehled( a Gpravu existujicich tiskovych sestav.
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C) dotazy, které jsou tak sloZité, Ze je neni mozné vyfesit elektronickou postou nebo po telefonu,
nebot vyzaduji navstévu u objednatele.

D) provadéni uzivatelského nastaveni programovych modul IS OpenSpa

E) provadéni zasahl do datové baze objednatele za USelem opravy uzivatelskych dat

Za sluzby HotlLine nelze povaZovat konzultace k externim aplikacim Objednatele a k jejich vzajemné
komunikaci s Programem, k vyvojovym zamér(m uZivatele v oblasti programového nebo technického
vybaveni nebo také ke zplisobu jejich tvorby. Tyto Einnosti jsou napini Resitelského servisu.

3. Upgrade

Upgrade je sluzba, zarugujici Objednateli ziskavani prava uZivat produkty vyvojové a inovaéni &innosti
Poskytovatele, tykajici se Programu. Tato sluZba je zajistovana tak, Ze Poskytovatel bude vyvijet aktualni
verze Programu, odpovidajici vyvojovym trendim v softwaru i vyvijejici se pravni Gpravé a vysledky své
€innosti nabidne 1x ro¢né (v prib&hu zafi) k implementaci Objednateli. Poradenstvi k produktim Upgrade
je poskytovano vramci Hotline a préace pfi pfipadné instalaci takovych produktil jsou poskytovany na
objednavku.

Soucasti upgrade je:

e uZivatelska dokumentace Programu ve formatu PDF,

» struCny popis zmény Programu poskytovaného v rémci sluzby Upgrade,

» zasilani informaci na elektronickou adresu Objednatele o vystaveni novych verzi a pfipravenych
aktualizacich,

» prodlouzeni zaruky na programové vybaveni, které je piedmétem upgrade.

Poskytovatel bude odstrafiovat zjisténé chyby (odchylky funkcionality od funkéni specifikace)
v podporovanych verzich subsystémi OPENSpa ve formé opravnych balikli (patchtl), které po dohodé
kontaktnich osob nainstaluje prostiednictvim vzdaleného pristupu. Seznam podporovanych verzi
subsystéml OPENSpa i sterminy ukonéeni jejich podpory je uvefejnén na internetovych strankach
poskytovatele.

Poskytovatel bude zajiStovat aktualizaci systému podle provedenych legislativnich zmén, a to vzdy po
vzdjemné dohodé s pracovniky objednatele. Objednatel je povinen v dostateéném predstihu pisemné
informovat poskytovatele o pfipravovanych legislativnich zménach a na Zadost zhotovitele poskytnout
ucinnou pomoc pfi specifikaci implementacnich parametrl téchto zmén podle konkrétnich podminek
objednatele.

4, Vyvojové programatorské prace

Do této skupiny jsou zafazeny prace na vyvoji specifickych moduld & podsystémi Programu, pfipadné
Uprav Programu podle individuélnich potfeb Uzivatele, které vyzaduiji préaci vyvojovych programatord, pfi
nichz vznikne zpravidla dal$i autorské dilo, a které jsou poskytovany na zakladé akceptovanych nabidek
Poskytovatele, které tento zasila Objednateli po obdrzeni jeho pozadavku.

Cenu a termin dodani za poskytnutou Programatorskou praci budou strany uréovat vzdy dohodou ad hoc,
pfiCemz zasadné se pii urCeni ceny bude vychazet z hodinové sazby 1100,- K& za hodinu programatorské
prace vykonavané v sidle poskytovatele.
Poskytovatel je povinen po obdrzeni poZadavku na Programatorskou praci do 10 pracovnich dnli sdélit
Objednateli jméno osoby odpovédné za zpracovani nabidky a je povinen v tomto sdéleni oznamit uzivateli
téz termin, do kdy bude zpracovana nabidka vetné ceny, termin zahajeni a ukon&eni praci, pfipadné dalsi
rozhodné skutecnosti.

5. Udrzba databizového prostiedi
Poskytovatel provede 1 krat rogni (idrzbu dat, archivaci dat uplynulého roku.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, roéni udrzbu vykona Poskytovatel v misté Objednatele (do
31.3).
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Finanéni podminky.

1. Cena za sluzby je stanovena bez DPH takto:

Nazev subsystému (modulu) Pocet lic. Jedn. cena Cena celkem
klient

|Front Office (FO) recepce:

- vystavovan/ faktur pro ZP.

- vystavovén! podkladnich dokladi i
- lextovy editor's napojenim.na uda]e ZFO!
- nékup, prodej, sménal valut a dev;
Interface tel, Ustredny '
- rezervace kapacit kontlngenlu a vylezovénl kontmgentu
Lékaf, Rehab. sestra | i A e
|Sledovéni vykonii | -
|Laboratof || A
Interface pro automarlcké pr‘enéSenI vysladh
Sklad zdravotnického materidlu | i

T 19000RKE| T 59700KE
" oo00Ke] T 9900Ke
[75°900 K& [F -

3200KE |
5300 Ke ||

slnvjolol=lolwlololololwlalololo]w|=|d

Rozpis procedur | i 95 900 Ké
- prodej procedur kiientt pres: pokladnu ‘ S i
Statistiky podanych procedur i i 12 500 K&
Modul evidence skuteéné podanych procedurf' BRIBIEST: K&
Modul pro sbérdat ze' snlmaéu i it Y | e il K&
Dietni sestra’ ' T i 11 29/800 K&
Sklad potravin'= i fhif M._‘ 9,900 Ké
Restauraéni pokladna | i i
Sprévce receptur. jldel a: cen

Dochézka 1;3-:» 3;' fiittifh

Sklad MTZ
OPENStat
Internetové rezervace
Housekeeping '\ |

KE

ITB (interface to buslneés) [T RER 0 i SRR

Celkem 308 100 K¢

Sluzby podle bodu 1.3 odst. | Pfedmé&tu smlouvy 4 900 Ké

|

Sluzby podle bodu 2 odst. | Pfedmétu smlouvy -12% z ceny licenci 3 081 K&
[ [ |

Sluzby podle bodu 3 odst. | Pfedm&tu smlouvy - 13% z ceny licenci 3 338 K&

| [ | |

Sluzby podle bodu 5 odst. | Predmé&tu smlouvy 3 000 Ké

Cena za mésic celkem: 14 319 K¢

N

Sluzby obsaZené v bodé 1.2 Pfedmétu smlouvy se poskytuji na zakladé objednavky. Za tuto sluzbu je
Uctovana cena stanovena soucinem ceny hodinové sazby a po&tem hodin, po ktery byly prace poskytovany.
Hodinovéa sazba (tj. cena kazdé zapocaté hodiny prace jednoho pracovnika Poskytovatele) je stanovena na
castku 1100,- KE bez DPH.

w

Sluzby obsazené v bodech 1.3, 2, 3, 5 Predmétu smlouvy poskytované v ramci této smlouvy objednatel
hradi 12 x za rok ve vysi odvozené od pottu vyuZivanych licenci vZdy na nastavajici kalendarni mésic. Pri
zahdjeni platnosti po podpisu této smlouvy se smluvni strany na terminu vystaven prvni faktury dohodnou.

*

V pfipadé, Ze objednatel nema objednanou sluzbu tak, aby pokryvala dny pracovniho Klidu a bude
poZzadoval provedeni sluzby ve svatek, soboté nebo nedéli, bude se k obvykié cené Gétovat zvlastni
priplatek ve vy3i 100 % obvyklé ceny.

5. Pokud bude prace na zakladé pozadavku objednatele probihat v misté objednatele, k cené se pfipogita
prepravné ve vySi 8 K& za 1km a pobytové naklady pracovnikl Poskytovatele podle jejich skuteéné vyse.
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6. Pokud se zméni poCty poskytnutych licenci pouZivanych subsystémd, nebo se poskytnou dal$i, smiuvni
strany se dohodly, Ze vySe uvedené poplatky se v souladu s novymi poéty licenci zméni a budou zahrnuty
do nejblizSi mésicni Ghrady.

7. Poskylovatel vystavuje souhrnny mésicni daiovy doklad za vykonané a ukongené servisni prace v daném
meésici. Prilohou jsou vzdy Zasahove protokoly (pfiloha &.4) za pfevzaté programatorské a servisni prace,
pokud tyto préce nejsou poskytovany bezplatné &i jsou placeny pravidelnou &i jednorazovou platbou nebo se
ad hoc strany pisemné dohodly jinak.

8. O véech pracich vykonanych v rdmci rychlého servisu vystavi Poskytovatel neprodlené pisemny dokument —
Zasahovy protokol (Protokol),viz. pfiloha ¢.4, ktery obsahuje popis vykonanych praci, rozsah praci, cenu,
popripadé osoby U&astnici se praci za ob& strany, datum, misto pfedani a prevzeti. Protokol jinak nema
zadnou presné stanovenou formu. Protokol je zasilan neprodlené v jednom vyhotoveni Objednateli, ktery je
povinen podpisem potvrdit sprévnost tdajl v Protokolu, paklize k nému nema zadné vyhrady.

9. Ke kazdé faktufe za provedené prace se jako pfiloha zasadné pfipojuje Protokol potvrzeny ob&ma stranami
k faktufe se vztahujici. Odepfeni podpisu na Protokolu bez opravnéného divodu, nema viiv na povinnost
Objednatele hradit skuteéné provedené a objednané prace.

10. Fakturace:

Faktury poskytovatele bude objednatel platit mésicéné. Faktury budou vystavené k prvnimu dni mésice s 15
denni |hitou splatnosti.

11. Veskeré ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH, ktera je U&tovana podle sougasné platnych predpisti.
Jejich zména v pozdéjsim obdobi se promitne do faktur poskytovatele od data zmény t&chto predpist.

12. V piipadé pozadavku na zapracovani legislativnich zmén budou veskeré prace provadény v souladu
s odstavcem |. bod 4.

13. Ceny licenci a praci obsazené v této smlouvé jsou platné do 31.12.2008 a strany se zavazuji, v pfipadé
prodiouzeni smlouvy podle odstavce VII. bodu 15, uzaviit nejpozd&ji do 30. listopadu pfislusného
kalendafniho roku na dalsi obdobi dohodu o aktualni Gpravé cen.

lll. Podminky pro provadeéni sluzeb.

Objednatel souhlasf s tim, Ze pfed zahéjenim sluzeb podle této smlouvy a v pribéhu jejich provadéni zajisti pro
poskytovatele bezplatné nasledujici podminky:

1. Urgi kontaktni osobu dostateéné znalého informagniho systému objednatele vybaveného pfislugnymi
opravnénimi pfistupu do informacniho systému objednatele, ktery bude Kk dispozici specialistovi
poskytovatele po dobu poskytovani sluzeb obsazenych v této smlouvé. Kontaktni osoba Objednatele dale
zabezpeduje objednavani a koordinaci vécné a ¢asové souéinnosti s dodavateli souvisejicich zafizeni, které
nebyly predmétem dodavky poskytovatele (technické prostiedky, programové vybaveni tietich stran,
poradenstvi).

2. Po dobu piitomnosti pracovnika poskytovatele na pracovisti objednatele vy&leni pracovni misto vybavené
klientskou stanici, pfipojenou do informaéniho systému objednatele a s dostateZnou konfiguraci, ktera
odpovida bé&zné stanici objednatele pro subsystém, jehoz se zamysleny zasah tyka, umoziujici
administratorské tkony pro poskytovani sluZeb na pracovisti objednatele.

3. Umozni pracovnikim poskytovatele pfistup do informagniho systému nezbytny pro pinéni Ggelu této
smiouvy. Pokud je u objednatele upraven pfistup do informaéniho systému smérmici, budou pracovnici
poskytovatele s touto smérnici seznameni. Dodrzovani pravidel stanovanych smérnici viemi zugastné&nymi
stranami se povazZuje za samoziejmé.

4. Vdobé vSech typli vzdaleného pfistupu k systému objednatele a v pfipadé feSeni udalosti specialistou
poskytovatele pfimo v misté objednatele musi byt na pracovisti objednatele pfitomen zodpovédny pracovnik
objednatele obeznédmeny s provoznim prostredim, pfistupovymi pravy apod. nebo operator a zodpovédny
pracovnik objednatele asistuji pomoci vlastniho vzdaleného pristupu.

5. V pripadé vzdaleneho pristupu, pii kterém je treba obnovit data, se vyzaduje, aby cbjednatel zajistil na svém
pracovisti kompetentni personal, ktery pomQze pfi zavadéni pozadovanych médii nebo poskytne na misté
jinou podporu, kterou nelze realizovat na dalku.

6. Poskytne nezbytnou soucinnost, ktera je pfedpokladem pro poskytovani sluzeb obsazenych v této smlouve,
nebo kterou si v rozumném rozsahu za stejnym ucelem vyzada poskytovatel.
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7. Zajisti zélohovani dat na pasky &i jina vhodna média v souladu s provozni dokumentaci.

8. Zajisti, aby poskytovatel obdrzel dostatecné informace o veskerych zmé&néch nebo doasnych opravach
systémového prostredi s dostateénym piedstihem pred jejich realizaci.

9. Zajisti provozuschopnost hardware (pfedevSim databazového ¢&i aplikadniho serveru nezbytnych pro
provozovani aplikaci OPENSpa) a technologii pro vzdaleny pristup k nému véetné sitové infrastruktury.

10. Zajisti dostatetn& bezpe&né prostredi pro vzdalené pfipojeni k prostiedku objednatele vEetné jeho ochrany
proti poSkozeni, nepovolenému pfistupu nebo poruseni funkénosti.

11. Zajisti napojeni do vSech Ucastnickych mist. V pfipadé pozadavku poskytovatele na pouziti specifického
software pro spojeni prostrednictvim vzdalené spravy, zajisti licence pro pozadovany spojovaci software.

IV. Zavazky objednatele.

1. Vpripadg, Ze poskytovani sluzeb podle pfedmétu této smlouvy ma byt provadéno v objektech objednatele,
pak objednatel umozni pracovnikim poskytovatele piny pfistup do mist, kde bude préce provadéna.
Pracovnici poskytovatele budou zachovavat bezpeénostni opatieni stanovené objednatelem, pokud s nimi
byli pfedem seznameni, véetné obecné platnych zavaznych pravnich predpist tykajicich se bezpe&nosti
prace a pozarni ochrany.

2. Objednatel poskytne poskytovateli potfebnou spolupraci, informace, vybaveni, data a podporu, kterou
poskytovatel bude potiebovat pro spinéni povinnosti, které pro néj vyplyvaji z této smlouvy, v ¢ase, kdy o to
poskytovatel pozada. Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu v disledku nepfesnych podkladi
poskytnutych objednatelem.

3. Objednatel na zékladé véasného pozadavku poskytovatele zajisti, Ze je k dispozici dostateéné vybaveni a
data, aby bylo mozno provést sluzbu podle pfedmétu této smiouvy. V pfipad&, Ze je poskytovateli branéno
nebo znemozZnéno zagit nebo provést sluzbu, kterd je pfedmétem této smlouvy, proto, Ze zaméstnanci
objednatele nejsou k dispozici nebo Ze neni k dispozici potiebné pfedem vyzadané vybaveni nebo data,
nebo nedostatku nutné spoluprace ze strany objednatele, pak poskytovatel bude mit pravo fakturovat
Castky, jako by sluzba nebo jeji East byla provedena.

V. Smluvni pokuty.

1. Objednatel se zavazuje k (thradé faktur poskytovatele ve stanované |hlt& splatnosti. Dojde - li ke zpoZdéni
thrady faktur, opraviiuje tato skutecnost poskytovatele uctovat urok z prodleni podle nafizeni viady &.
163/2005 Sb.

2. V pfipadé nedodrZeni doby reakce ze strany poskytovatele podle odstavce |. bodu 1.4 Pfedmétu smlouvy, je
opravnén objednatel ctovat sankéni poplatek ve vysi 1000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, maximalné vsak
do vySe 50% sjednané mésicni Castky za Hotline. Stejnou smluvni pokutu je opravnén Gctovat za kazdy
jednotlivy pfipad poskytovatel objednateli v pfipadg, Ze nesplni poZzadavky uvedené v odstavci ,Zavazky
objednatele” a ,Podminky provadéni sluzeb".

3. Zaplaceni smluvni pokuty smluvni stranou nezbavuje tuto smluvni stranu zévazku splnit povinnosti dané
touto smlouvou.

VI. Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel neodpovida za vady a $kody, které byly zplsobeny nespravnym uZitim vysledkl &innosti
poskytovatele objednatelem, ani za vady a Skody vzniklé na strané objednatele nebo jinymi pri¢inami, které
nevyplyvaji z vysledkl Cinnosti poskytovatele podle této smlouvy, ani jim nejsou zavinény.

2. Poskytovatel neodpovida za vady a Skody, které:

¢ byly zplsobeny nespravnymi podkiady nebo informacemi objednatele;

vznikly neodbornym zachdzenim objednatele;

vznikly pouzitim nevhodnych technickych prostfedki, nebo poruchou technickych prostiedkd;

vznikly provozovanim &i uzivanim |S OPENSpa, dodaného poskytovatelem, v rozporu s dokumentaci;

vznikly zmé&nou parametrli IS OPENSpa objednatelem;

vznikly v dilsledku nespravnosti a nekompletnosti dat vkladanych do IS OPENSpa objednatelem;

vznikly vn&j§im zasahem;

zpUsobila tfeti osoba na strané objednatele;

vznikly neodvratitelnou okolnosti.
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VII. Zvlastni ujednéni.

1. Pro usnadnéni komunikace je Objednatel povinen pouZit formulafe, které jsou pfilohou smlouvy. Formulaf
mize byt zaslan v elektronické podobé&, pokud neni stanovena povinnost pisemné formy. Za pisemnou
formu Ize povaZovat | odeslani formulafe faxem. V neodkladnych pfipadech, kdy nebude mozno zaslat
Poskytovateli pisemny FormuldF, je nutno toto zaslat bez zbyteéného odkladu alesporn dodateéné. Nebude-li
odeslan v dohodnuté Ihité, miZze Poskytovatel prerusit veskeré prace a vy&kat zaslani Formulare.

2. Vpfipadé potieby, zejména pfi feSenl kritickych situaci provozu, zabezpedi objednatel souginnost
dodavatele systémového programového vybaveni a technickych prostfedki informaéniho systému.

3. Pausaini platba nezahrnuje odstranéni zavad jez byly zplisobeny zasahem Objednatele (zavadou
technického zafizeni uzivatele, chybnou obsluhou, virovymi poskozenimi programu, smazanim programu (i
¢asteCnym) a jiné), uzitim nevhodného aplikacniho programového vybaveni jinych firem, odstranéni zavad
zplsobené Einnosti tieti strany, zavady zplUsobené priimyslovym rusenim, pfirodnimi vlivy nebo Zivelnou
pohromou. Za odstranéni téchto zavad mize poskytovatel pozadovat za Ghradu ceny uvedené v odstavci
11.2 této smlouvy.

4. Zmocnénci pro vécna jednani (technicky kontakt) podle této smlouvy jsou:

- Petr Polomis nebo RNDr. Miroslav Wimmer za objednatele
- Bittner Jiri za poskytovatele

5. Smluvni strany zajisti vzéjemnou kontinuéini informovanost o kontaktnich osobach

6. Objednavky na sluzby podle této smiouvy se podavaji na e-mail: support@gubi.cz. faxovy, nebo telefonicky
na telefon +420 583 21 67 41, +420 608 47 47 98 pondéli-patek od 8:00-16:30, v mimo pracovni dobé je
mozné objednavku na sluzbu zaslat na e-mail: support@qubi.cz a telefonicky na telefon +420 608 47 47 98

7. Vymezeni podminek spolu s ocenénim sluZeb podle této smlouvy vychazi z informaci objednatele, které se
povazuji za pfesné. Pokud by byla kterakoliv nespravna informace z niz se odvozuje rozsah sluzeb,
podminky jejich poskytovani, nebo jejich cena, vyhrazuje si poskytovatel pravo prezkoumat provedené
sluzby anebo jejich ceny. Pokud v takovém piipadé nedosahnou objednatel a poskytovatel dohody o
takovych zménach, poskytovatel si vyhrazuje pravo ukonéit poskytovani sluzeb. V takovém pfipadé souhlasi
objednatel s tim, Ze zaplati poskytovateli vSechny dluzné &astky za sluzby poskytnuté ke dni jejich ukongeni.

8. Poskytovatel mize poZadovanou sluzbu neplnit v pfipad&, Ze objednatel bude opakované& v prodleni
s Uhradou faktur.

9. O viech okolnostech, o nichz se strany o sobé& dozvédi navzajem pfi pinéni této smlouvy, jsou povinny
zachovavat micenlivost, a to i po ukon&eni této smiouvy. Tretim osobam je mozno informace sdélovat jen
s pisemnym souhlasem druhé strany, avSak toto se netyka konzultantd stran smlouvy, ktefi jsou vazani
k mienlivosti ze zékona (advokati, dafiovi poradci atp.). Po skon&eni spoluprace dle této smlouvy, jsou
strany povinny veskeré divérné informace vratit druhé strané a vymazat tyto ze viech pogitadovych
databézl, na nichz jsou ulozeny.

10. Objednatel je povinen dodrZovat vSechna ustanoveni autorského zakona a licenéni dohody a nesmi
zejmena umoznit tieti osob& pristup k Programu ani jeho &asti a zavazuje se, Ze pfipadné produkty
vytvoiené pri pinéni objednavek dle této smlouvy, bude uzivat vyhradné pro svou potfebu a nebude je
mnozit bez souhlasu Poskytovatele. Za treti osobou se nepovazuje osoba v pracovnim nebo obdobné
poméru k Objednateli.

11. Obé strany se dohodly, Ze sporné otazky budou pfednostné fesit dohodou a mimosoudni cestou. Jestlize
dohoda nebude mozna a bude tieba uplatnit pravo soudni cestou, bude prisludnym soudem obecny soud
Poskytovatele.

12. Pokud mira inflace v CR stanovena CSU prekrogi v uplynulém roce miru 3,5 %, ma poskytovatel pravo
upravit cenu sluzeb v této smlouveé o miru inflace.

13. Pokud pfi své &innosti poskytovatel pfijde do styku nebo zpracovdva data objednatele, je poskytovatel
povinen dbat pokyn(l objednatele a &init potfebna technicka i organizaéni opatieni k zajisténi téchto dat proti
zneuziti. Tato povinnost poskytovatele trva i po ukongeni GcCinnosti této smlouvy. Pouziti jakychkoliv
datovych i jinych Udaji a vystupl ulozenych v siti objednatele poskytovatelem k demonstracim,
prezentacim, $kolenim apod. je vylouceno.
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14. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smluvnich stran. Uzavira se do 31.12.2008 s vypovédni
Ihitou 3 méslicl, ktera zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po dorugeni pisemné vypovédi
druhé strané. Pokud smluvni strana nedoruci druhé smiuvni strané pisemnou vypovéd 3 mésice pred
vyprsenim platnosti smlouvy, platnost smlouvy se prodluzuje o dalsi kalendafni rok, pficemz letopodet
v pouzitych datumech se bude implicitné povazovat za aktualni. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z
nichZ jeden obdrzi objednatel a jeden poskytovatel. Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva véetné priloh byla
predtena a Ze ji uzaviraji podle jejich pravé a svobodné vile.

GUBI computer systems s.r.0.

Pobocka;
Dne: “‘ 006 e ul. 17. listopagiu 17, #87 01 Sumperk
[_l%j [};En;/.[\._.fu,: Tel./lax: (+42D) 5832116 741 ©)
CHEUNA LO v DIC: CZ47628567 (CH: 47678666
180 30 Prayia 5. 830 -

.............................................................................

za objednatele za poskytovatele

Seznam priloh :

Pfiloha &. 1 Formular ,HI&Senl dotazu pro servisni sluzbu*
Priloha ¢. 2 Formular ,HlaSeni dotazu pro sluzbu Hotline”
Priloha ¢. 3 Seznam oprdavnénych osob objednatele

PFiloha €. 4 Zasahovy protokol

g

26’/;06

Aotf
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e-mail: info@gubi.cz

www.gubi.cz ICO: 47678666 DIC: CZ47678666

Gubi computer systems s.r.o. Pohocka: Pobocka:

I Iistgpadu 17 Praha Brno

787 01 SUMPERK Na Strzi 65/1702 Holandska 2/4

st o tel./fax: +420 583 216 741 140 00 PRAHA 4 639 00 BRNO

tel./fax: +420 222 191 938
e-mail: obchod@gubi.cz

tel./fax: +420 537 022 190
e-mail: wellness@gubi.cz

Lazenska lécebna Manes

RNDr. Miroslav Wimmer
Vedouci odboru lazeriské péce

360 001 Karlovy Vary

Véc: Zména poctu licenci IS OpenSpa po revizi

Vazeny pane doktore,

V Sumperku 7.6.2010

v meésici kvétnu 2010 jsme provadéli revizi licenci ve va$i organizaci podle objednavek od roku 2007. V souladu
s odstavcem |l. bodem 6 servisni smlouvy Vam zasilame aktualni pocty licenci:

Sluzby podle bodu 1.3, 2, 3, 5 odst. | Pfedmétu smlouv
Nazev subsystému (modulu) Pocet lic. klient] Jedn.cena Cena celkem
- vystavovanifaktur pro ZP 158 9900 K&
- statistiky trZeb a ob osti dle indrodniho standardu Danubius Hotels Group
- wystavovani podkladnich dokladi 2 4 7 & 3 5900 K&
OdteZovanize skladu prodejem na recepci(za 1 pokoj v zarizenl] f 143 123 Ke 1
- textovy editors napojen,  Udaje z FO E & i2 %
= jS
Interface tel. ustfedny. i - Keé
- rezervace kapacit kontingentd a vyteZovani kontingenti B
Interface pro automatické pfendseni vysledku z lab. pfistroje R 4
OPENWellness - dodate€na licence 1 9 800 K& 9 800 K¢é
Modul evidence skuteéné podanych procedur - K¢
- vyhodnocen! Udaju o dochazce - Ké
Celkem 394 899 K&
4 900KE
[
3 949Ke
: |
Sluzb! dle bodu 3 odst. | Pfedmétu smlouv: 4 278 K&
- | : i
Sluzby podle bodu 5 odst. | Pfedmétu smlou 3 000 Ké
&
Cena za mésic 16 127 K¢
Navyseni o inflaci za rok 2008 (6,3% 17 143 K&
I |

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Ostravé, Oddil C viozka 4299
The company is registered in the commercial register at the Municipal Court in Ostrava, section C, insert 4299




Vuci puvodnimu stavu do$lo k nasledujicim zménam:

Modul Puvodni pocet Aktualni pocet

OPENWEllness — serverova licence 1 licence

0
OPENWEellness — dodate¢na licence 0 1licence
Odtézovani skladu z recepce 0 143 pokojl

Puvodni thrada Nova uhrada
v K& bez DPH v K& bez DPH

Zména Uhrady servisni smlouvy 15 221,- 17 143 -

Uvedena zmé&néna vyse poplatk( za servisni sluzby bude zahrnuta do nejbliz§i mésiéni uhrady za mésic cerven 2010.

Prosim Vas zdvorile, abyste informovali kompetentni pracovniky ekonomického Useku o této zmeéné.

Srde¢né Vas zdravim.

Jifi Bittner DiS.

Reditel obchodu a sluzeb

Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Ostravé, Oddil C viozka 4299
The company is registered in the commercial register at the Municipal Court in Ostrava, section C, insert 4299



