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Fo B Servisni smlouva

uzaviena podle par. 536 a nasl. Obchodniho zakoniku. ¢. 5-SVG1A-13

Smluvni strany:

Objednatel: Nemocnice Na Homolce
Roentgenova 2/37
150 30 Praha 5
ICO: 00023884 DIC: CZ 000 23 884
Zastoupena feditelem: MUDr. Michal Setlik

Poskytovatel: GUBI computer systems s.r.o.
Na Strzi 1702/65
140 00 Praha 4
ICO: 47678666 DIC: CZ 476 78 666
Cislo uétu: FIO Banka 2400316097/2010
Zastoupena jednatelem spole¢nosti: Ing.Pavel Gubi

. Predmét smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy, v souladu s nize uvedenymi podminkami,
poskytovat objednateli tyto sluzby:

Servis uzivanych subsystému GubiSPA (nadale jen Programu)
Hotline

Legislativni zmény

Upgrade

Vyvojové programatorskeé prace na zakazku

Skoleni a doskolovani

M ichidn 0 o

Misto pinéni:
Lazenska lécebna Manes
Krizikova 13,
360 001 Karlovy Vary

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat piedmétné nize uvedené sluzby za ceny uvedené o odstavci
Il. véem Objednatellim G€astnicim se této smlouvy.

1 Servis

V ramci servisu Programu budou Objednateli zajistovany Poskytovatelem zaruéni opravy chybnych funkeci,
TOP servis a Rychly servis. Pro stanoveni zavaznosti udalosti/vystrahy a pro rozhodnuti o pouZiti

konkrétniho druhu sluzby Objednatelem bude pouzivana klasifikace vad/udélosti dle nize uvedené
klasifikace stupiit zavaznosti vad (1.-5.):

Priorita 1: Kriticka

Tato priorita je vyhrazena pro kritické udalosti a vystrahy, které indikuji, Ze do$lo k Uplnému selhani
databaze GubiSPA, nebo software GubiSPA. Piedpokladem spinéni této sluzby jsou piné funkéni technické
prostiedky (fidici po€itaC, pracovni stanice, sit)
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Priorita 2: Vysoka

Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, které indikuji Easteéné selhani systému s vyznamnym
dopadem na procesy, neexistuje Zadny vhodny nahradni postup.

Priorita 3: Normalni

Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, které indikuji &aste¢né selhani systému se stfednim
dopadem na procesy, neexistuje Zadny vhodny nahradni postup.

Priorita 4: Nizka

Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, které jsou méné zavazné, kdy Ize zdtvodnit diskusi s
objednatelem za Gcelem ur€eni a naplanovani zasahu, dale pro nekritické dotazy nebo dotazy na postupy a
nastaveni.

Priorita 5: Velmi nizka

Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, které spo&ivaji v customizaci, konfiguraci a zménach
nastaveni. VétSina téchto poZadavki je feSena sluzbou TOP servis nebo sluzbou Vyvojové programatorské
prace.

Zpisob rozdéleni udalosti a vystrah do jednotlivych priorit je uveden v priloze &. 7 této smiouvy.

Pokud neni z charakteru udalosti/vystrahy ziejmé, do jakého druhu priority nalezi, rozhoauje o akceptaci
udalosti/vystrahy a priorité udalosti/vystrahy kontaktni osoba Poskytovatele.

Seznam osob, které jsou opravnéné za Objednatele hlasit jednotlivé stupné udalosti, jsou uvedené v priloze
€. 3 této smlouvy. Jiné nez opravnéné osoby Objednatele nejsou opravnény hlasit jednotlivé
udalosti/vystrahy Poskytovateli. Servis Programu bude provadén pfednostné zasahem prostiednictvim
vzdaleneho pristupu a teprve v pfipadé, ze feeni udalosti/vystrahy Objednatele nebude timto zasahem
mozne, pristoupi Poskytovatel k osobni navstévé pracovisté Objednatele. Pro zasah prostrednictvim

vzdaleného pfistupu vyZadujici omezeni prace Objednatele bude vzdy vzajemné odsouhlasen jeho Casovy
harmonogram.

Zarucni oprava chybnych funkci

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat v ramci zaruénich podminek zavady, které se mohou pfi provozu
Programu vyskytnout a z hlediska plvodu mohou byt oznageny jako chyby zpiisobené skrytou vadou
Uprav Programu dodaného v ramci nové instalace provedené Poskytovatelem, kdy poskytovatel ruéi za

funkénost dprav v programu v rozsahu rozdilové dokumentace platné pro nové instalovanou verzi
Programu v(ici pfedchozi verzi Programu.

Za opravu chybnych funkci odstrafiovanych v ramci zarugnich podminek se nejedna zejména v téchto
pfipadech:

chyby jsou zpisobeny zasahy Objednatele do Programu napi. pii tvorbé uZivatelskych vystupt
nebo pii komunikaci s aplikacemi vytvofenych Objednatelem

- chyba je zplsobena funkcemi operadniho systému, databazového systému nebo technického
zafizeni pouzivaného Objednatelem

- chyba vznikla v disledku nastaveni parametrii Programu provedené Objednatelem

Poskytovatel s Objednatelem budou spolupracovat pii odhaleni pricéiny zavady a jejiho

nasledného reseni, pficemz:

» Poskytovatel a Objednatel budou vzajemné jednat s maximalni vstficnosti, zejména v pripadech,
kdy bude vzhledem k nastalym okolnostem nutno navrhnout do¢asné nahradni feseni.

e Pro sjednoceni komunikace obou stran bude pouzivan formulaf uvedeny v priloze této smiouvy, tj.
formulaF Hlaseni dotazu pro servisni sluzbu.

* Reklamace se bude fidit reklamaénim fadem Poskytovatele a v ném uvedenymi zaruénimi
podminkami a zptsobem provedeni reklamace.

» Poskytovatel se zavazuje vramci zarugnich oprav identifikovat problém a odstranit bezplatné
zavadu krytou zaruénimi podminkami.
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- Rychiy servis

Rychly servis slouzi pii odstrafovani situaci oznacenych stupném zévaznosti 1 a 2, a to rovnész
programatorskymi pracemi u Objednatele nebo prostiednictvim vzdaleného pfistupu. Tato &innost je
provadéna vzdy na zakladé informace Objednatele uvadéné v zavazném formulafi Hiaseni dotazu na
servisni sluzbu zasilaného Poskytovateli e-mailem nebo faxem. Tento bod se nevztahuje na prace dle
bodu 1.1 pfedmétu této smiouvy.

=3 Doba &asového pokryti sluzby a doba odstranéni udalosti

Poskytovatel poskytuje sluzbu na tfech Grovnich:

e Level 1- zakladni Groven poskytovana objednateli specialistou podpory. Specialista podpory
Zjisti potiebné informace, poskytne poradenstvi po telefonu nebo internetovém portalu a v
pfipadé potieby eskaluje specialistovi podpory na druhou troven podpory (Level 2).

e Level 2 - odborné;j$i podpora poskytovana odbornymi specialisty, ktefi pokraéuji v feseni, které
pivodné vznika na Urovni Level 1. NevyfeSené udalosti a vystrahy jsou feSeny seniorem
specialistou podpory nebo technickym specialistou. Pokud neni dotaz/vystraha vyfesena na
této drovni, je predana na tieti trovef podpory (Level 3).

e Level 3 - vysoce specializovana podpora poskytovana specialisty s primym pfistupem k vyvoji
software. Je uréena pro feseni nejsloZitéjSich a nejnaroénéjsich udalosti/vystrah. Na této Grovni
jsou feseny udalosti/vystrahy, které pfesahuji schopnosti podpory Level 1 a Level 2, a
udalosti/vystrahy s podezfenim na softwarové zavady.

Poskytovatel zahaji feseni hlasenych udalosti a vystrah v nasledujicich asovych limitech pro Level 1 a
Level 2 podpory:

- pfi klasifikaci zavaznosti & 1. Kriticka dle moZnosti co nejdfive, po akceptaci nahlageni
udalosti/vystrahy. V pfipadé, ze doba zahajeni feSeni udalosti/vystrahy bude mimo obdobi pondéli —
nedéle 8.00-17.00 hod a klient nema placenou sluzbu Hotline 24/7/365 , mize se zahajeni feseni
posunout az na 8.00 hodin nejblizgiho dne. Doba vyfeSeni Kritické udalosti nebo spusténi planu obnovy
je stanovena na 24 hodin od zahajeni feseni. V pfipadé nedodrzeni podminek dle odstavce ll. bodu 7,

8, 11 se Cas na zprovoznéni technickych prostiedkii nezapogitava do doby na odstranéni
udalosti/vystrahy.

- pii klasifikaci zavaznosti &. 2 Vysoka, dle moznosti co nejdrive, nejpozdéji véak do 2 hod. po akceptaci
nahlaseni udalosti/vystrahy. V pfipadé, ze doba zahajeni feseni udalosti/vystrahy bude mimo pracovni
dobu (pondéli — patek 8.00-17.00 hod.), a klient neméa placenou sluzbu Hotline 24/7/365, posouva se
tato doba az na zacatek nejblizsiho pracovniho dne. Pokud bude udalost/vystraha fesena spusténim
planu obnovy, je stanovena jeho aktivace do 48 hodin od zahajeni feseni. V ostatnich pfipadech je doba
vyfeSeni udalosti/vystrahy stanoveno na 72 hodin od zahajeni feseni.

- pii klasifikaci zavaznosti &. 3 Normalni, dle moznosti co nejdfive, nejpozdéji vsak do 4 hod. po
akceptaci nahlageni udalosti/vystrahy. V pfipadé, Ze doba zahajeni feSeni udalosti/vystrahy bude mimo
pracovni dobu (pondéli — patek 8.00-17.00 hod.), posouva se tato doba az na zaatek nejbliz§iho
pracovniho dne. Pokud bude udalost/vystraha fesena spusténim planu obnovy, je stanovena jeho
aktivace do 5 pracovnich dni od zahdjeni feSeni. V ostatnich pripadech je doba vyfeseni
udalosti/vystrahy stanovena na 10 pracovnich dni od zahajeni feseni.

- pfi klasifikaci zavaznosti &. 4 Nizka, dle moznosti co nejdfive, nejpozdsiji véak do 24 hod. po akceptaci
nahlaseni udalosti/vystrahy. V piipadé, Ze doba zahajeni feseni udalosti/vystrahy bude mimo pracovni
dobu (pondéli — patek 8.00-17.00 hod.), posouva se tato doba az na zaéatek nejbliz8iho pracovniho dne.
Pokud bude udalost/vystraha fesena spusténim planu obnovy, je stanovena jeho aktivace do 10

pracovnich dni od zahajeni feseni. V ostatnich pripadech je doba vyfeeni udalosti/vystrahy stanovena
na 20 pracovnich dni od zahajeni fegeni.

- pii klasifikaci zavaznosti &. 5 Velmi nizka, u udalosti/vystrahy s akceptovanym nahlasenim do 12:00
hod. pracovniho dne bude zahajeno feSeni nasledujici den, u udalosti/vystrahy s akceptovanym
nahlasenim po 12:00 hod. pracovniho dne nebo v jiny den nez pracovni, bude feseni zahajeno do 48
hodin od nasledujiciho pracovniho dne. Poskytovatel potvrdi termin vyiegeni udalosti/vystrahy po
dohodé s Objednatelem, obvykl4 doba vyfedeni je 30 pracovnich dni od zahajeni feseni.

Za akceptaci nahlaseni udalosti/vystrahy se povazuje oznageni udalosti nebo vystrahy jako prijaté k
feSeni na interetovém portalu Poskytovatele. O klasifikaci zavaznosti udalosti nebo vystrahy v pfipadé
sporu rozhoduje kontaktni osoba Poskytovatele.
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Za vyieseni udalosti nebo vystrahy se povazuje i doporuceni alternativniho pracovniho postupu (byt
vyrazné pracnéjsiho), kterym je mozno se udalosti/vystraze vyhnout. U zavaznosti 4 a 5 je za vyfeSeni

udalosti nebo vystrahy povazovano i to, pokud je feseni dostupné pouze v novych verzich produktu
GubiSPA.

Udalosti nebo vystrahy s prioritou Kriticka a Vysoka musi byt vzdy nahlaSovany telefonicky na prislusné
telefonni &islo centra podpory. Pfi pouziti internetového portalu nemé Poskytovatel moznost ovlivnit
prodlevy, které mohou vzniknout pfi zakladani udalosti nebo vystrahy.

Okolnosti, které znamenaiji preruseni pocitani doby vyfeseni, zahrnuji:

o udalosti/vystrahy, pro které jsou nezbytné dodatecné informace od zakaznika napf. z kopie
databaze, reportli nebo logovacich soubort,

e provedeni zasahi/zmén, které je nezbytné provozovat po urcitou dobu ve stavu sledovani do
konce uréitého obdobi pred jejich odsouhlaseni (napi. potize se sestavami, které se pini daty
jednou mésicné),

e eskalace na Level 3 podpory pro dal$i analyzu,
udalosti/vystrahy vyzadujici konzultace nebo programové Upravy, které vyZaduji naplanovani
zdrojl (osob) obvykle nedostupnych v centru podpory,

o udalosti/vystrahy s pozadavky na nové funkce, vylepSeni funkci a dalsi pozadavky nespadajici
do sluzby Hotline.

Kvili slozitosti a komplexnosti udalosti a vystrah, které jsou eskalovany na 3. Grovei podpory, neni

mozné predem uréit dobu jejich vyfeeni, pro takové pripady neplati doby vyfeseni platne pro 1-ae2.
Level podpory.

TOP servis

TOP servis slouzi zpravidla k vykonavani praci, které jsou vylouceny z poskytovani sluzby Hotline —
zejména k tvorbé statistickych pfehledd a novych tiskovych sestav, Upravé existujicich statistickych
prehled( a Upravé existujicich tiskovych sestav, tvorbé dotazi, datovych objekti nebo modifikaci dotazti,
datovych objektl pro praci s Udaji v datové bazi, provadéni uZivatelskeho nastaveni a/nebo konfigurace
programovych modulli IS GubiSPA, provadéni zasahl do datové baze Objednatele za ucelem opravy
a/nebo modifikace uzivatelskych dat, provadéni kontrol a/nebo modifikaci obsahu vystupl z IS GubiSPA.
Sluzba TOP servis je provadéna vzdy na zakladé pozadavku Objednatele uvadénem v zadvazném
dokumentu Zadavaci formular pro sluzbu TOP servis zasilaném Poskytovateli Opravnénou osobou pro
sluzbu TOP servis Objednatele podle pfilohy &.6 e-mailem, faxem nebo zadanim objednavky na tuto
sluzbu do formulafe na internetovém portalu Poskytovatele pripadné prostfednictvim formulafe v profilu
Poskytovatele v socialnich sitich. Poskytovatel ma pravo odmitnout pozadavek na provedeni sluzby
TOP servis v pfipadé, pokud je pozadavek v rozporu s vyvojovymi a inovaénimi zaméry Poskytovatele,
rizikem pro chod Programu, v rozporu s platnou legislativou. Tento bod se nevztahuje na prace dle bodu
1.1 a 1.2 predmétu této smlouvy.

Hotline

Hotline je sluzba, majici za cil usnadiiovat Objednateli uZivani Programu, pfedchazet jednoduchym
havarijnim situacim Programu, pokouset se identifikovat pfi¢iny potizi pfi uZivani Programu a snazit se
nalézat mozna fe$eni poskytnutim struéné rady nebo informace o Programu na intemetovém portalu
Poskytovatele, emailem nebo na profilu Poskytovatele v socidlnich sitich. K tomu Poskytovatel poskytuje
opravnénym osobam Objednatele moznost konzultace s povéfenymi pracovniky Poskytovatele na
internetovém portalu Poskytovatele nebo v profilu Poskytovatele na sociélnich sitich v pracovnich dnech
v dobé& kdykoli od 08.00 — 17.00 hod v rozsahu sjednaného limitu.

Sluzbu Hotline je mozné poskytovat i v nepracovnich dnech (sobota, nedéle, statem uznané svatky 0.00-
24.00) a v pracovnich dnech vdobé od 17.00 — 8.00 (tzv. Hotline 24/7/365) za pouziti telefonu,
internetového portalu pro nahladovani dotazii. Vyuzivat sluzbu Hotline 24/7/365 je mozné pouze v pfipadé
Uhrady za tuto sluzbu v odstavci Il bodu €.1 této smiouvy.

Sluzbu Hotline je mozné poskytovat i v nepracovnich dnech (sobota, nedéle, statem uznané svatky) 8.00-
17.00) (tzv. Hotline vikend) za pouziti telefonu, internetového portalu pro nahlasovani dotazl. Vyuzivat
sluzbu Hotline vikend je mozné pouze v pfipadé Uhrady za tuto sluzbu v odstavci Il bodu €.1 této smiouvy.

Odpovédi budou Poskytovatelem predavany pomoci internetového portélu, socialnich siti nebo podle
konkrétniho pripadu i prostfednictvim elektronické posty nebo telefonicky (faxem).

Pfi pouziti internetového portalu Poskytovatele nebo socidlnich siti je vyZzadovano vypinéni internetového
formulare. Pfi pouziti emailu je vyzadovano pouziti standardizovaného formulafe pro sluzbu Hotline, ktery je
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prilohou této smlouvy. Nahlasené dotazy bez fadné vypinéného internetového formulafe nebo formulafe pro
sluzbu Hotline nebudou piijaty k feSeni a jejich feseni bude odloZzeno do doby doruéeni fadné vypinéného
formulare. Pokud se nedohodne jinak, jsou véechny rozhovory a konzultace vedeny na Géet Objednatele.

| v pfipadé neposkytovani sluzby Hotline 24/7/365 nebo Hotline vikend je pro dotazy priority 1 a 2 dle bodu 1

Prfedmétu smlouvy poskytovan Hotline po telefonu i v nepracovnich dnech (sobota, nedéle, statem uznané
svatky) v dobé 8.00 — 17.00.

Pouziti telefonu nebo emailu pro nahlaSovani dotazl priorit 3-5 nebo konzultace je mozné pouze v pfipadé
Uhrady za sluzbu Hotline+ v odstavci Il bodu &.1 této smlouvy. V takovém pfipadé povéreni pracovnici
Poskytovatele vkladaji komunikaci s Objednatelem na internetovy portdl misto Opravnénych osob
Objednatele.

Dotazy oznaCené Poskytovatelem na internetové portalu jako vyieSené je mozné po 5 pracovnich dnech
uzaviit a vyfadit z evidence, pokud Objednatel do konce tohoto terminu (5 pracovnich dnil) nevznese
namitku k jejich uzavieni a vyiazeni z evidence.

GubiSPA polozky kryté sluzbou Hotline:

e feSeni nebo vysvétleni chybovych hlaseni generovanych aplikaci GubiSPA,

e asistence pii feSeni uzivatelskych problému, které se vyskytnout b&hem standardnich operaci
v aplikacich GubiSPA,
feSeni problému, dotazl a chyb, které se vyskytnout béhem provozu aplikaci GubiSPA,

e poradenstvi k postuptim a moznostem produktu,

e analyza, pfedani a eskalace softwarovych nebo aplikacnich chyb na 3. Level podpory (oddéleni
vyvoje),

e pomoc pii obnoveni aplikaci GubiSPA pouze z tplné zélohy,
pomoc pii obnoveni databaze GubiSPA ze zalohy,
vzdalena asistence/poradenstvi s update aktuaini verze (service pack, hotfix, e-patch, legislativni
patch),

e poradenstvi ke spravné udrzbé databaze, aplikaci GubiSPA,

e pomoc pii identifikaci zmén, které musi byt provedeny zakaznikem ke korekci report(i, nastaveni
nebo dotazl k funkcionalité.

GubiSPA polozky nekryté sluzbou Hotline:

e programové zmeény nebo zmény nastaveni, které neodpovida nastaveni pfi pfedani produktu po
originalni instalaci.

» TeSeni problému, které vyplyvaji ze zmény &iselnikii nebo dat v databazi provedenych zakaznikem,

e tvorba databazovych dotazli nebo Uprava existujicich databazovych dotazii na vyzadani
zakaznika,

e zména obsahu databazovych tabulek, manipulace s daty v databazi,

e provéfovani souladu hodnot ve standardnich nebo uZivatelskych sestavach nebo identifikace
oblasti, kde se mohou vyskytovat nesrovnalosti,
8koleni provadéné u zakaznika nebo po telefonu,

e instalace nebo aktivace novych modull, vlastnosti nebo komponent produktli GubiSPA nebo
spolecnych s operaénim systémem,
reinstalace aplikaéniho software GubiSPA, softwarovych update nebo komponent,

e reinstalace nebo instalace operaéniho systému, patchi, updat nebo komponent,

e programovani aplikaci, interface nebo databazi, programovani pfipojeni nebo propojeni novych
HW a SW zafizeni,

e dotazy feSené v novéjSich vydanich produkt GubiSPA, patchil, updatd nebo verzich komponent,
které mohou byt opraveny instalaci pfislusné verze software, softwarového update, patche nebo
verze komponenty,

e zmeény konfigurace a nastaveni, optimalizace nebo udrzba operaéniho systému nebo GubiSPA nad
ramec specifikace nastaveni k originalni instalaci,

e vytvafeni nebo zmeény dokumentl véetné registradnich karet, faktur/uétli, popisek, potvrzovacich
dopisu apod. Do tohoto bodu spada také tvorba map stoll, konfigurace nebo editace drivert
k tiskamnam, specifické nebo nové programové Gpravy interface propojeni HW a jinych zafizeni,
tvorba novych nebo Uprava existujicich reportl, sestav, statistik,
analyza aplikaci a produktti, interface, export tretich stran a antivirovych softwart,
feSeni a/nebo analyza provoznich dotazt zakaznika,
zmény v interface.

Interface polozky kryté sluzbou Hotline :
e TfeSeni nebo vysvétleni chybovych hlaseni generovanych produktem,
e  asistence pfi feSeni uzZivatelskych problémd, které se vyskytnou b&hem provozu aplikaci GubiSPA,
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e feSeni problému, dotazli a chyb spojenych se standardnimi interface GubiSPA a/nebo apiikz
GubiSPA,
poradenstvi k postuplim a moznostem standardnich interface,

e obecné informace tykajici se standardnich interface a jejich specifikaci.

Interface polozky nekryté sluzbou Hotline :
e programovani skriptl, aplikaci nebo tGprav databaze, které jsou potfebné pro interface,
e  Upravy interface, zmény v nastaveni a/nebo konfiguraci interface vyvolané upgrade software jinych
dodavateld,
programovani interface pro GubiSPA a/nebo testovani interface s jinymi dodavateli,
e vytvafeni nebo instalace interface, skriptd nebo souborl, které nejsou standardni soudasti
instalace GubiSPA.

NevyCerpany pocet hodin ze sjednaného limitu sluzby Hotline z jednoho mésice je mozné prevést do
bezprostiedné nasledujiciho mésice. V pfipadé prevodu nevyéerpanych hodin mezi mésici v ramci sluzby
Hotline jsou nejprve Eerpany hodiny sjednaného limitu pfislusejici aktualnimu mésici a nasledné prevedené
hodiny. Nevy€erpany poCet hodin sjednaného limitu je mozné po dohodé se zmocnéncem Poskytovatele v
aktualnim mésici pouzit na Ghradu praci podle bodu 1.4. nebo podle bodu 5. a 6. této smlouvy. Pokud je
pocet hodin sjednaného limitu sluzby Hotline pro dany mésic vycerpan, je poskytovani sluzby Hotline pro
dany meésic zastaveno, je pozastaven i béh Ihit pro zahajeni feseni, vyfeSeni a spusténi planu obnovy
podle bodu 1.3 této smlouvy.

Za sluzby Hotline nelze povazovat konzultace k externim aplikacim Objednatele, aplikacim tfetich stran a
k jejich vzajemné komunikaci s Programem, k technickému vybaveni, k vyvojovym zamérim Objednatele
v oblasti programového nebo technického vybaveni nebo také ke zplsobu jejich tvorby.

Legislativni zmény

Poskytovatel bude zajistovat aktualizaci podporovanych verzi subsystémi GubiSPA podle provedenych
legislativnich zmén (legislativni update), v pfipadé kdy nelze zajistit funkce lazefiského provozu nebo
provozu rehabilitatniho odborného léebného ustavu v informagnim systému jeho parametrickym
nastavenim, a to vzdy po vzajemné dohodé s pracovniky Objednatele. Objednatel bude v dostate¢ném
predstihu pisemné informovat Poskytovatele o pfipravovanych legislativnich zménach a na Zadost
Poskytovatele poskytnout G¢innou pomoc pri specifikaci implementaénich parametrd téchto zmén podle
konkrétnich podminek Objednatele. Poskytnuti vysledku sluzby legislativni update je podminéno
kontinualnimi platbami za tuto sluzbu Objednatelem podle odstavce Il. bodu 1 po celou dobu, tj. od data
poskytnuti préva uziti Programu Objednateli do data vydani pfisludného legislativniho update. Poradenstvi
k legislativnimu update je poskytovano v ramci Hotline a prace pfi pfipadné instalaci takovych produktii jsou
poskytovany na objednavku. Soucasti dodavky aktualizace systému podle legislativnich zmén je uzivatelska
dokumentace aktualizace ve formatu PDF.

Seznam podporovanych verzi subsystémi GubiSPA i s terminy ukon&eni jejich podpory je uvefejnén na
internetovych strankach Poskytovatele.

Upgrade

Upgrade je sluzba, zarudujici Objednateli ziskavani prava uzivat produkty vyvojové a inovaéni &innosti
Poskytovatele, tykajici se Programu. Tato sluzba je zajistovana tak, ze Poskytovatel bude vyvijet aktualni
verze Programu, odpovidajici vyvojovym trendiim v softwaru a inova&ni &innosti Poskytovatele a vysledky
své Cinnosti nabidne kimplementaci Objednateli. Poskytnuti vysledku sluzby upgrade je podminéno
kontinualnimi platbami za tuto sluzbu Objednatelem podle odstavce Il. bodu 1 po celou dobu, tj. od data
poskytnuti préva uziti Programu Objednateli do data vydani pfisludného vysledku sluzby upgrade.
Poradenstvi k produktim Upgrade je poskytovano vramci Hotline a prace pfi pripadné instalaci a
implementaci takovych produktd jsou poskytovany na objednavku. Do sluzby Upgrade nejsou zahrnuty nové
vytvorené Casti Programu (moduly, subsystémy, pakety funkci), které Objednatel nema od Poskytovatele
zakoupeny a nejsou zahrnuty do Ghrad v odstavci Il bodu €.1 této smlouvy. Sou&asti Upgrade je uzivatelska
dokumentace Programu ve formatu PDF.

Poskytovatel bude odstrafiovat zjiSténé chyby (odchylky funkcionality od funkéni specifikace)
v podporovanych verzich subsystémi GubiSPA ve formé opravnych balikli (service packd, patchd, hotfix{).
Seznam podporovanych verzi subsystém( GubiSPA i s terminy ukon&eni jejich podpory a planovany termin
vydani nejblizSiho opravného baliku je uvefejnén na internetovych strankach Poskytovatele. Posouzeni
dotazu pred zafazenim do opravného baliku, poradenstvi a komunikace s Objednatelem k obsahu opravnych
balikli je poskytovana v ramci Hotline, prace pfi instalaci jsou poskytovany na objednavku.
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5. Vyvojové programatorské prace

Do této skupiny jsou zafazeny prace na vyvoji specifickych modulll i podsystém( Programu, pfipadné
tprav Programu podle individualnich potieb a pozadavki Objednatele, které vyzaduji praci vyvojovych
programatordl, pfi nichz vznikne zpravidla dal$i autorské dilo, a které jsou poskytovany na zakladé
akceptovanych nabidek Poskytovatele, které tento zasiléd Objednateli po obdrzeni jeho poZzadavku.

Cenu a termin dodani za poskytnutou Programatorskou praci budou strany ur€ovat vZzdy dohodou ad hoc,
pficemz se pii uréeni ceny bude vychazet z hodinové sazby 1490,- K& za hodinu programatorské prace
vykonavané v sidle nebo provozovné Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen po obdrzeni pozadavku na Programatorskou praci do 10 pracovnich dnd sdélit
Objednateli jméno osoby odpovédné za zpracovani nabidky a je povinen vtomto sdéleni oznamit
Objednateli téz termin, do kdy bude zpracovana nabidka v&etné ceny, termin zahéjeni a ukonceni praci,
pripadné dal$i rozhodné skuteZnosti. Poskytovatel ma pravo odmitnout pozadavek na vyvojove
programatorské prace v pfipadé, kdy jsou v rozporu s vyvojovymi a inovaénimi zaméry Poskytovatele.

6. Skolenia doskolovani

Do této skupiny jsou zafazeny prace souvisejici se vzdélavanim, Skolenim a do$kolovanim profesné
orientovanych pracovnikii Objednatele na postupy Programu a certifikaci pracovnikd. Prace jsou

poskytovany na zakladé akceptovanych nabidek Poskytovatele, které tento zasila Objednateli po obdrzeni
jeho pozadavku.

Cenu a termin Skoleni budou strany uréovat vZdy dohodou ad hoc, pficemz se pfi uréeni ceny bude

vychazet z hodinové sazby 1290,- K& za hodinu $koleni a prace souvisejici se $kolenim vykonavané v sidle
nebo provozovné Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen po obdrzeni poZzadavku na Skoleni a doskolovani do 10 pracovnich dnu sdélit
Objednateli jméno osoby odpov&dné za zpracovani nabidky a je povinen vtomto sdéleni oznamit
Objednateli téz termin, do kdy bude zpracovana nabidka véetné ceny, navrhovaného terminu zahajeni a
ukonéeni $koleni, pfipadné dalsi rozhodné skute¢nosti.
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1l. Finanéni podminky.

1. Cena za sluzby je stanovena bez DPH takto:

Nazev subsystému (modulu)

Cena celkem

Celkem 728 530 K¢
Sluzby goLle bodu 2] odst. | Pl"eldmétu smllouvy Hotline 10 320 K&
Sluzba podle bodu 2[ odst. | Pl'g[gmétu sn_i_llouvy Hotline+ 2% z ceny licenci roéné NE - K&
Sluzby podle bodu 2 odst. | Pfedmétu smlouvy Hotline vikend NE - K&
Sluzby pgg_le bodu 3, 4 odst. | Pfedmétu slmlouvy 7 892 K¢

Cena sluzeb za mésic celkem v K¢: 18 212 K&
Pronajem 3x licence modulu Prijimaci kanl:eléi 3 000 K&

Cena za mésic celkem v K¢é: 21 212 K&
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y obsaZeneé v bodech 1.2 a 1.4 Pfedmétu smlouvy a sluzby Hotline po vy&erpani sjednaného limitu pro
dany mésic podle bodu 2 Pfedmétu smlouvy se poskytuji na zakladé objednavky, pricemz za objednavku je
povazovan dokument HlaSeni dotazu na servisni sluzbu nebo dokument Zadavaci formulaf pro sluzbu TOP
servis. Za tyto sluzby je Uétovana cena stanovena souéinem hodinové sazby a po&tem hodin (tj. kazdé
zapocaté pllhodiny prace jednoho pracovnika Poskytovatele), po ktery byly prace poskytovany. Hodinova
sazba je stanovena pro sluzby podle odstavce I. bodu 1.2 na &astku 1290,- K& bez DPH a pro sluzby podle
odstavce |. bodu 1.4 na ¢astku 1290,- K& bez DPH.

3. Sluzby obsazené v bodech 2, 3, 4 Pfedmétu smlouvy poskytované v ramci této smlouvy objednatel hradi
12 x za rok ve vys$i odvozené od pottu licenci uvedenych v tabulce podle odstavce Il. bodu 1 vzdy na
nastavajici kalendafni mésic. Pfi zahajeni platnosti po podpisu této smlouvy se smiuvni strany na terminu
vystaveni prvni faktury dohodnou. Pronajem licenci modulu Pfijimaci kancelaf je stanoven na dobu 24
mésicl, po této dobé& pfechazeji pronajimané licence do trvalého uzivani Objednatelem podle podminek
licenéni smlouvy ¢islo LIC10-VG-13.

4. V pfipadé, Ze objednatel bude pozadovat provedeni sluzby ve svatek, sobotu nebo nedé&li, bude se k obvyklé
cené ctovat priplatek ve vySi 100 % obvyklé ceny nebo v pfipadé poskytnuti sluzeb podle odstavce |. bodu
2 této smlouvy bude odecten dvojnasobny podet hodin za poskytnuti sluzby Hotline.

5. Pokud bude prace probihat v misté Objednatele, k cené se pfipogita pfepravné ve vysi 12 KE za 1km,
poplatek za ¢as pracovnika Poskytovatele straveny na cesté ve vysi 690 K& za hodinu (pocitany za kazdou
zapocatou pulhodinu ¢asu na cesté jednoho pracovnika Poskytovatele k Objednateli) a pobytové naklady

pracovniki Poskytovatele podle jejich skuteéné vyse. Poskytovatel se zavazuje pfednostné prace poskytovat
pomoci vzdaleného pristupu nebo videokonference.

6. Pokud se zméni podty poskytnutych licenci pouzivanych subsystém(, nebo se poskytnou dalsi, nebo se
zmeéni cenikové ceny licenci nebo hodinové sazby Poskytovatele, smluvni strany se dohodly, Ze vySe
uvedené poplatky se v souladu s novymi poéty licenci nebo cen zméni a budou zahrnuty do nejbliz§i mésiéni
ahrady. Ro¢ni narist cen licenci, hodinovych sazeb uvedenych v této smlouvé je omezen maximalné na 5%
nad ramec inflace stanovené CSU.

7. Poskytovatel vystavuje souhrnny mésiéni dafiovy doklad za vykonané a ukon&ené prace podle odstavce |.
bodu 1.2 v daném mésici. Pfilohou jsou vzdy Zasahové protokoly (pfiloha &.4) za pfevzaté programatorské a
servisni prace, pokud tyto prace nejsou poskytovany bezplatné éi jsou placeny pravidelnou &i jednorazovou
platbou nebo se ad hoc strany pisemné dohodly jinak.

8. O vSech pracich vykonanych v ramci rychlého servisu vystavi Poskytovatel neprodlené pisemny dokument —
Zasahovy protokol (Protokol),viz. pfiloha &.4, ktery obsahuje popis vykonanych praci, rozsah praci, cenu,
popfipadé osoby UEastnici se praci za obé strany, datum, misto pfedani a prevzeti. Protokol jinak nema
Zadnou presné stanovenou formu. Protokol je zasilan neprodiené v jednom vyhotoveni Objednateli, ktery je
povinen podpisem potvrdit spravnost udaji v Protokolu, paklize k nému neméa zadné vyhrady. Odepfeni
podpisu na Protokolu bez opravnéného dlvodu, nema vliv na povinnost Objednatele hradit skuteéné
provedené a objednané prace.

9. Cena sluzeb a praci podle odstavce I. bodu 1.4. je splatna po predlozeni vykazu praci, na zakladé dariového
dokladu se splatnosti 15 dn(i od data vystaveni. Objednatel se zavazuje do ffi pracovnich dnl doruéeny
vykaz praci odsouhlasit, nebo informovat Poskytovatele o odmitnuti vykazu praci se specifikaci divodt
odmitnuti. V pfipadé, Ze Objednatel nepodnikl ani jeden z uvedenych ukond, je povazovan vykaz praci za
schvaleny. Odmitnuti vykazu praci bez opravnéného diivodu, nema vliv na povinnost Objednatele hradit
skute¢né provedené a objednané prace.

10. Fakturace:

i€ré- Faktury budou vystavené k prvnimu dni mésice s 60
denni Ihdtou splatnosti.

11. Veskeré ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH, ktera je uctovana podle soucasné platnych predpist.
Jejich zména v pozdé&jsim obdobi se promitne do faktur Poskytovatele od data zmény téchto pfedpisti.

lll. Podminky pro provadéni sluzeb.

Objednatel souhlasi s tim, Ze pfed zahajenim sluzeb podle této smiouvy a v priibéhu jejich provadéni zajisti pro
Poskytovatele bezplatné nasledujici podminky:

1. UrCi osobu dostate¢né znalou informagniho systému Objednatele vybaveného pfisluSnymi opravnénimi
pfistupu do informaéniho systému objednatele, ktery bude k dispozici specialistovi poskytovatele po dobu
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10.

16

12.

13.

14.

15.

16.

GuUB

poskytovani sluzeb obsazenych v této smlouvé. Tato osoba Ob]ednatele dale zabezpecuje objednavani a
koordinaci vécné a éasové soudinnosti s dodavateli souvisejicich zafizeni, které nebyly pfedmétem dodavky
poskytovatele (technické prostiedky, programové vybaveni tretich stran, poradenstvi). Tato osoba bude
poskytovat prvotni pomoc uzivatelim Objednatele predtim, nez vyuziji sluzby Hotline.

Po dobu pfitomnosti pracovnika Poskytovatele na pracovisti objednatele vyéleni pracovni misto vybavené
klientskou stanici, pfipojenou do informaéniho systému objednatele a s dostatecnou konfiguraci, ktera
odpovida bézné stanici objednatele pro subsystém, jehoz se zamySleny zasah tyka, umoziujici
administratorské Gkony pro poskytovani sluzeb na pracovisti objednatele. Poskytovatel v takovém pripadé
oznami Objednateli minimaln& 48 hodin pfedem pfitomnost svého pracovnika na pracovisti Objednatele.

Umozni pracovnikim Poskytovatele pfistup do informaéniho systému nezbytny pro pinéni Ucelu této
smlouvy. Pokud je u objednatele upraven pristup do informacniho systému smérmici, budou pracovnici
poskytovatele s touto smérnici seznameni. DodrZovani pravidel stanovanych smérnici véemi zacastnénymi
stranami se povazuje za samoziejmé.

V dob& vsech typli vzdaleného piistupu k systému objednatele a v pfipadé feseni udalosti specialistou
poskytovatele pfimo v misté objednatele musi byt na pracovisti objednatele pfitomen zodpovédny pracovnik
Objednatele obeznameny s provoznim prostfedim, pfistupovymi pravy apod. nebo operator a zodpovédny
pracovnik Objednatele asistuji pomoci vlastniho vzdaleného pfistupu.

V piipadé vzdaleného pfistupu, pfi kterém j je tfeba obnovit data, se vyZaduje, aby objednatel zajistil na svém
pracovisti kompetentni persondl, ktery pomize pfi zavadéni pozadovanych médii nebo poskytne na misté
jinou podporu, kterou nelze realizovat na dalku.

Poskytne nezbytnou souginnost, ktera je pfedpokladem pro poskytovani sluzeb obsazenych v této smlouvy,
nebo kterou si v rozumném rozsahu za stejnym tGcelem vyzada poskytovatel.

Zajisti zalohovani dat, aplikaci, specifickych ovlada&l, komponent a pfisludnych softwarovych klientl na
pasky &i jina vhodna média v souladu s provozni dokumentaci, ovéfovani funkénosti provadénych zaloh.
Zalohy musi byt kdykoliv k dispozici pro potfeby obnoveni.

Zajisti odpovidajici software, zalohy, boot disky apod. pro obnovu databaze, aplikaci a celého prostiedi pro
pfipad havarie.

Objednatel je odpovédny za uchovavani licengnich kligt a aplikaénich klicd, pfistupovych udajli a hesel do
aplikaci GubiSPA. Poskytovatel nebude za zadnych okolnosti sdélovat uzivatelim pristupové udaje a/nebo
hesla.

Zajisti, aby poskytovatel obdrzel dostate¢né informace o veskerych zménach nebo doasnych opravach
systémového prostredi s dostateénym pfedstinem pred jejich realizaci.

Zajisti provozuschopnost hardware (pfedevsim databazového ¢&i aplikaéniho serveru nezbytnych pro
provozovani aplikaci GubiSPA) a technologii pro vzdaleny pristup k nému a sitové infrastruktury.

Uréi administratora(-y) informaéniho systému a hlavni uZivatele jednotlivych uzivanych subsystémi
Programu, ktefi jsou dostateéné& znali jim pfislusnych subsystéml Programu Poskytovatele, pracovnich
procesti a prostiedi Objednatele. Hlavni uZivatelé pfipadné administratoii dohlizeji na dodrzovani
stanovenych pracovnich postupt Programu pracovniky Objednatele.

Vyhradi svym pracovnikim &as tak, aby mohli asistovat Poskytovateli pii feSeni vznesenych dotazl a
problém(. Objednatel poskytne Poskytovateli véechny potiebné informace a odpovédi na otazky, pokud
budou potieba a to v&etné zaznamenani chybovych hlaseni, upozornéni a/nebo logi, které mohou pomoci
v poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Bude pfedem planovat sluzby, které nejsou kryté sluzbou Hotline. Poskytoval neposkytuje Zadnou placenou
sluzbu bez pfedchoziho naplanovani.

Zajisti dostate&né bezpeéné prostiedi pro vzdalené pripojeni k prostiedku objednatele vEetné jeho ochrany
proti poskozeni, nepovolenému pristupu nebo porudeni funkénosti.

Zajisti napojeni do vSech ugastnickych mist. V pfipadé pozadavku poskytovatele na pouziti specifického
software pro spojeni prostfednictvim vzdalené spravy, zajisti licence pro pozadovany spojovaci software.
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IV. Zavazky objednatele.

1. V pfipadé, Ze poskytovani sluzeb podle piedmétu této smlouvy méa byt provadéno v objektech Objednatele,
pak Objednatel umozni pracovnikim Poskytovatele plny pristup do mist, kde bude prace provadéna.
Pracovnici poskytovatele budou zachovavat bezpegnostni opatieni stanovené Objednatelem, pokud s nimi
byli predem seznameni, véetné obecné platnych zavaznych pravnich pfedpist tykajicich se bezpecnosti
prace a pozarni ochrany.

2. Objednatel poskytne Poskytovateli potfebnou spolupraci, informace, vybaveni, data a podporu, kterou
poskytovatel bude potfebovat pro spinéni povinnosti, které pro néj vyplyvaji z této smlouvy, v ase, kdy o to

Poskytovatel pozada. Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou $kodu v disledku nepfesnych podkladt
poskytnutych Objednatelem.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel provede minimainé jednou ro¢né rekondi¢ni Skoleni vSech
administratord a v8ech hlavnich uzivatell lektorem s certifikaci Poskytovatele na pfisluSny subsystém
Programu.

4. Smluvni strany se dohodly, ze v organizaci Objednatele bude v kazdém z nasledujicich subsystému
Programu, pokud je Objednatelem uzivan, alespoi jeden hlavni uZivatel s platnou certifikaci Poskytovatele -
Prijimaci kancelaf, Recepce, Sménarna, Lékaf, Rozpis procedur, Wellness, Laboratof, Sklad zdravotnického
materialu, Statistiky podanych procedur, Dietni sestra, Sklad potravin, Restauraéni pokladna, Dochazka,

Sklad MTZ, OpenStat, Evidence Majetku, PremiumCoach, Pienosy do ekonomického IS (ITB), Modul Crystal
Report, Bl.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze v organizaci Objednatele bude alespori jeden administrator informagniho
systému s platnou certifikaci Poskytovatele. .

6. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel bude Poskytovatele kontinualné informovat o jménech
administratort a hlavnich uzivatell.

7. Objednatel na zakladé véasného pozadavku Poskytovatele zajisti, Ze je k dispozici dostatecné vybaveni a
data, aby bylo mozno provést sluzbu podle pfedmétu této smlouvy. V pfipadé, Ze je Poskytovateli branéno
nebo znemoznéno zadit nebo provést sluzbu, ktera je predmétem této smiouvy, proto, Ze pracovnici
Objednatele nejsou k dispozici nebo Ze neni k dispozici potfebné predem vyzadané vybaveni nebo data,
nebo nedostatku nutné spoluprace ze strany Objednatele, pak Poskytovatel bude mit pravo fakturovat
¢astky, jako by sluzba nebo jeji ¢ast byla provedena.

8. Objednatel periodicky proskoli osoby kontaktujici sluzbu Hotline, aby pfed zapsanim dotazu na internetovy
portal nebo pred pouzitim telefonického nahlasovani dotazu proved|i nasledujici kroky:

e Ooveili, Ze se problém tyka produktli GubiSPA. Potize mohou vzniknout v pocitacové siti, napajeni,
hardware, v produktech jinych dodavatell (tzv. tietich stran) nebo v interfacech. V takovych
pfipadech musi kontaktovat sluzbu podpory pfislusného dodavatele,

e pokusili se opakované reprodukovat problém, aby se ujistili, Ze se nejedna chybu v postupu nebo
prehlédnuti,

o zkontrolovali obvyklé nalezitosti jako je pfipojeni kabelaZze k pracovni stanici, elektricky privod,
spravné prihlasovaci tdaje, atd. Casto se feSeni problému skryva ve spravnych postupech a ne
v chybé software,

e zkontrolovali pfislu$né kapitoly dokumentaci tykajici se dotazu — pracovni postupy, uZivatelské
prirucky, postupy nastaveni apod.,

e pokud je mozné problém opakované reprodukovat, zkontrolovali, zda nedoSlo v posledni dobé ke
zménam v provoznim prostiedi (instalace software na pracovni stanici, nové verze systéml na
serverech apod.), které mohou byt pric¢inou problému,

o piihlasili se do znalostni databaze na www.gubi.cz a vyhledali relevantni informace o problému
nebo dotazu v dokumentacich a/nebo fesenych dotazech.

V. Smluvni pokuty.

1. Objednatel se zavazuje k Uihradé faktur Poskytovatele ve stanované Ihité splatnosti. Dojde - li ke zpozdéni
Ghrady faktur, opraviuje tato skuteEnost Poskytovatele uctovat trok z prodleni ve vysi 005 % z
fakturované &astky za kazdy den prodleni a pfipadné odepfit pinéni smlouvy do data UpIné Uhrady vSech
faktur se zpozdénou Ghradou, nebo od smlouvy odstoupit.

2. V pripadé nedodrzeni doby reakce ze strany poskytovatele podle odstavce |. bodu 1.3 Pfedmétu smiouvy, je
opravnén Objednatel uétovat sankéni poplatek ve vysi 1000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, maximainé vSak
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do vySe 50% sjednané mésicni astky za Hotline. Stejnou smluvni pokutu je opravnén Gctovat za =
jednotlivy pripad Poskytovatel Objednateli v pfipadé, Ze nespini pozadavky uvedené v odstavci IV. ,Zavase
objednatele” a lll. ,Podminky provadéni sluzeb".

Zaplaceni smiuvni pokuty smiuvni stranou nezbavuje tuto smluvni stranu zavazku spinit povinnosti dané
touto smlouvou.

VI. Odpovédnost za vady

Poskytovatel neodpovida za vady a $kody, které byly zpiisobeny nespravnym uzitim vysledkl Cinnosti
Poskytovatele Objednatelem, ani za vady a $kody vzniklé na strané Objednatele nebo jinymi pri¢inami, které
nevyplyvaji z vysledki €innosti Poskytovatele podle této smlouvy, ani jim nejsou zavinény.

Poskytovatel neodpovida za vady a 8kody, které byly zplisobeny zasahy nebo feseni dotaz Objednatele,
které byly nahlaseny Poskytovateli jinak nez zapisem na internetovy portal Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za vady a $kody, které:
* byly zpisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi Objednatele;
vznikly neodbornym zachazenim Objednatele;
vznikly pouzitim nevhodnych technickych prostiedkii, nebo poruchou technickych prostredkd;
vznikly provozovanim &i uzivanim IS GubiSPA, dodaného Poskytovatelem, v rozporu s dokumentaci;
vznikly zménou parametrli IS GubiSPA Objednatelem;
vznikly v disledku nespravnosti nebo nekompletnosti dat vkladanych do IS GubiSPA Objednatelem;
vznikly vnéj§im zasahem;
zplsobila tieti osoba na strané Objednatele;
vznikly neodvratitelnou okolnosti.

B

VII. Zvlastni ujednani.

Pausaini platba nezahrnuje odstranéni zavad, které byly zplsobeny zasahem Objednatele (zavadou
technickeho zafizeni Objednatele, chybnou obsluhou, virovymi podkozenimi Programu, smazanim Programu
(i caste¢nym) a jiné), uzitim nevhodného aplikaéniho programového vybaveni jinych firem, odstranéni zavad
zplisobené ¢innosti tfeti strany, zavady zpiisobené primyslovym rusenim, pfirodnimi vlivy nebo Zivelnou
pohromou. Za odstranéni téchto zavad mize Poskytovatel pozadovat tGhradu ceny uvedené v odstavci 11.2
pro sluzbu Rychly servis.

Poskytovatel neposkytuje zadné zaruky, vyslovné uvedené nebo piedpokladané, Zze dotazy vznesené
Objednatelem na sluzbu Hotline povedou k nalezeni feseni, které odstrani jakykoliv problém Objednatele.

O vsech okolnostech, o nichZ se strany o sob& dozvédi navzajem pii pinéni této smlouvy, jsou povinny
zachovavat miCenlivost, a to i po ukon&eni této smlouvy. Tetim osobam je mozno informace sdélovat jen
s pisemnym souhlasem druhé strany, aviak toto se netyka konzultantd smiuvnich stran, ktefi jsou vazani
k miCenlivosti ze zakona (advokati, dafovi poradci atp.). Po skoné&eni spoluprace dle této smlouvy, jsou
strany povinny veskeré divérné informace vratit druhé strané a vymazat tyto ze v8ech pocitatovych
databazi, na nichz jsou uloZeny.

Pro sluzbu Hotline byl dohodnut sjednany limit na osm hodin mésiéné.

Objednatel je povinen dodrzovat viechna ustanoveni autorského zakona a licenéni dohody a nesmi zejména
umoznit tfeti osobé pristup k Programu ani jeho &asti a zavazuje se, Ze pripadné produkty vytvofené pfi
pinéni objednavek dle této smlouvy, bude uzivat vyhradné pro svou potiebu a nebude je mnozit bez

souhlasu Poskytovatele. Za tfeti osobou se nepovazuje osoba v pracovnim nebo obdobné poméru
k Objednateli.

Obé strany se dohodly, Ze sporné otazky budou prednostné fesit dohodou a mimosoudni cestou. Jestlize
dohoda nebude mozna a bude tfeba uplatnit pravo soudni cestou, bude pfislusnym soudem obecny soud
Poskytovatele.

Zmocnénci pro vécna jednani (kontaktni osoby) podle této smlouvy jsou:

- Ing. Stanislav Hribal, Alena Pelikénové za objednatele
- Jiri Bittner, DiS za poskytovatele (primarni support kontakt)

Sluzby uvedené v pfedmétu smlouvy, bodu 1.4 jsou sjednavany opravnénymi osobami Objednatele
uvedenymi v Seznamu opravnénych osob pro sluzbu TOP servis v pfiloze &.6.
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Kontaktni telefon na centrum podpory: +420 583 216 741, + 420 608 747 798. Kontaktni email na centrum
podpory: support@gubi.cz

. Smluvni strany zajisti vzajemnou kontinualni informovanost o kontaktnich osobach a kontaktnich telefonech.
. Poskytovatel ma pravo upravit kazdoro¢né cenu sluzeb v této smlouvé o miru inflace stanovenou CSU.

. Pokud pii své Cinnosti Poskytovatel pfijde do styku nebo zpracovava data Objednatele, je Poskytovatel
povinen dbat pokynli Objednatele a Cinit potiebna technicka i organizaéni opatfeni k zajisténi téchto dat proti
zneuZziti. Tato povinnost Poskytovatele trva i po ukonéeni Gcinnosti této smlouvy. Pouziti jakychkoliv datovych
i jinych Gdaji a vystupl uloZenych v siti Objednatele Poskytovatelem k demonstracim, prezentacim,
Skolenim apod. je vylouceno.

13. Tato smlouva nahrazuje dosavadni smlouvu 3-SVG1A-06 véetné jejich dodatki. Objednatel prohlasuje, Ze

smlouva 3-SVG1A-06 je spinéna a Poskytovatelem byly poskytnuty viechny sluzby v ni obsaZené ke dni
1.8.2013.

14. Pfi vypovézeni této smlouvy ze strany objednatele dfive nez 31. 7. 2015, je poskytovatel opravnén uétovat
rozdil mezi ¢astkou 100 581,- K& bez DPH, ¢astkou uhrazenou na zakladé faktury &islo 520130110 a
uhrazenymi pronajmy ke dni vypovédi této smlouvy za licence modulu Pfijimaci kancelar podle odstavce II.
bodu 1 a 3. Tato Castka nebude poskytovatelem uétovana v pfipadé vypovézeni smlouvy ze strany
poskytovatele dfive nez 31 7. 2015.

15. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smluvnich stran. Uzavira se na dobu neuréitou s 3 mésiéni
vypovédni Ihitou. Vypovéd smlouvy smluvni strana doruéi druhé smluvni strané pisemnou formou.
Vypovédni lhita zaCind bézet nasledujici mésic po mésici, v némz byla vypovéd doruéena. Je vyhotovena
ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel. Smiuvni strany prohlasuiji, ze
smlouva v¢etné priloh byla pfectena a Ze ji uzaviraji podle jejich pravé a svobodné viile.

GUBE computer systems s.r.o.
Pobodka:
ul. 17. listopadu 17, 787 01 Sumperk

MUDr. Michal Setlik
feditel nemocnice

Pfiloha ¢.

1 Formular ,Hlaseni dotazu pro servisni sluzbu*
Priloha ¢. 2 Formular ,Hlaseni dotazu pro sluzbu Hotline*
Priloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob Objednatele
Priloha €. 4 Zasahovy protokol
Pfiloha €. 5 Zadavaci formular pro sluzbu TOP servis
Priloha ¢. 6 Seznam opravnénych osob pro sluzbu TOP servis
Priloha €. 7 Specifikace priorit
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