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SMLOUVA
o servisu, opravdch a syst6mov6 podpoie stravovaciho syst6mu

Evidendni dislo objednatele: Evidendni dislo zhotovitele: 19/05
uzaviena podle s 269 odst. 2 a n6sledujicich z6kona d. 513/1gg1 Sb., obchodniz6konik. ve

zndni pozddj5fch piedpis0, mezi:

Nemocnice Na Homolce
(dale jen,,objednatel")
se sidlem: Roentgenova 2,150 30 praha brio: 00023884
Dle : 005-00023884
bankovni spojeni: CSOA praha2

c. 0dtu: 5012-181 6024093/0300
zastoupen6: Mudr. oldiichem Subrtem, ieditelem nemocnice
kontaktni osoba: pani Blanka Kopiivova

a

lSlS s.r.o.
(dale jen,,poskytovatel")
se sidlem: Ddlnicka 850, 253 01 Hostivice
pracovi5td, po5t. styk: Terronsk5 49, 160 00 praha 6
ICO: 14889439
DIC: CZ14ABg43g
bankovni spojeni: KB - 1 29146-051/0100
zastoupenS: ing. Karlem Novotnym, jednatelem

uzaviely nasledujici smlouvu:

Gtdnek l.
Piedmdt a misto pln6ni

Piedmetem pln6nf podle t6to smlouvy je povinnost poskytovatele prov6rdet pro
objednatele servis, opravy a syst6movou podporu stravovacfho sysi6mu (SW i
HW) dodan6ho na z(tklad6 smlouvy o dilo d.3l2OO1 (dale jen ,,straiovacf sysi6m";a niisledne do 31.12. 2004 provedenych rozsiieni. piehled HW a sw
stravovaciho syst6mu vdetnd poiizovacfch cen je uveden v piiloze d.1 smlouvy.
Pln6nizahrnuje:

a) pohotovost poskytovatele k z6sahu na mistd pln6ni za podminek ve
smlouvd uvedenych

b) servisni zbtsah.y nezbytn6 pro zprovozndni syst6mu do funkdni konfiguracea to pfi zt:adbrch, kter6 by prokazatelnd znemoZnily vyu1ivani
stravovaciho systemu nebo n6kter6 provozovny,

c) ostatni servisni zlsahy, vdetn6 ie5eni d0sledk0 zAvad na komponentech
dodanych objednatelem nebo tieti stranou,

d) dinnosti spojene s provdddnim pravideln6ho profylaktickeho servisu
urden6mu zejm6na ke kontrole seryeru, pracovi5t, odmaz6v6ni starych dat
v rozsahu 2 x rodn6, celkem do 16 hod za rok,

e) podporu stravovaciho syst6mu prov6d6nou formou hot-line,
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0 zaji5tenf oprav zdvad HW dodan6ho poskytovatelem, seznam HW je
uveden v piiloze d. 1.,

g) konzultadni dinnost na pracovi5tich objednatele v rozsahu do 16 hod za
rok. NSplnl tdchto konzultaci mohou byt i 0pravy nastaveni syst6mu,
pilpadnd i Skoleni novych pracovnik0,

h) upgrade SW alespofi l xza 2 roky

3. Ostatni servisni vykony budou provedeny po piedchozi objedndvce udin6n6
opr6vndnym pracovnikem objednatele (viz dl. Vl). Tyto vlikony zahrnuji zejm6na:

a) Konzultadni dinnost a 0pravy nastaveni systemu v rozsahu vy55fh neZ je
uvedeno v cl6nku l, odstavec 2. pismeno g).

4. Pln6ni bude realizov6no v prostorech stravovaclho provozu objednatele,
5. Ceny piipadnirch programovych rlprav vyZiidanych objednatelem budou ieseny

formou dodatku t6to smlouvy.

1. Poskytovatel
lh0t6ch:

Popis zhvady

Clinek ll.
Lhrity pln6ni

bude piipraven odstrahovat zlvady stravovaciho syst6mu v nasledujicich

idas do
tzahljeni

i 
opr?vy

:O n

14h
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Ostatnf zAvady neznemoZiujici provoznl vyuZiv6ni stravovaciho provozu ,ag n neno 

.

lnoOte dohody

Plndni dle v dl' I odst, 2 pism. d) bude prov6d6t poskytovatel v terminech dohodnutych
s objednatelem.

Terminy poskytovanych konzultaci a pomoci pfi zmdn6ch nastaveni provoznlch
parametr0 dodanfch SW syst6mtr a terminy provedeni upgrade budou piipad od piipadu
dohodnuty mezi smluvnlmi stranami. V pifpad6 ie5eni imdny nastavenf stravovaclho
syst6mu je zhotovitel opr5vn6n za0dtovat i das nezbytny pro pilpravu nastaveni a
cerpany mimo pracovi5t6 Nemocnice Na Homolce.

Ctanek llt.
Gena plndni a platebni podminky

Cena pln6ni podle dl. l, odst. 2, pism. a) a2 g)je stanovena dohodou smluvnich stran ato tak, Ze bude dinit za ka2d6 dtvrtleti bez DPH: 52.600,-Kd (slovy: padesfrtdvatisic
Sestset korun desklich).

zAvada zcela znemoziujici provozni vyuzivhni stravovaciho provozu
(zhvada hl55ena 8 h-1 t h ve v5edni den)

zAvada zcela znemoziujicl stravovaclho provozu (z6vada hlfrsena 1 t h -
21 h)

a
J.

I

2' Fakturu na tuto dastku je poskytovatel opr6vn6n vystavit bezprostiedn6 po podeps6ni
servisni smlouvy a dirle pak poka2d6 bezprostiedn6 po zah6jeni kaZdeho dalsiho
dtvrtleti.
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Cena pln6ni podle dl. 1., odst. 3., pfsm. a) je stanovena dohodou smluvnich stran na
800,-Kd/hod (bez DPH).

Cenu komponent HW pouZit6ho v r6mci t6to smlouvy a cenu dilenskych oprav HW
prov5d6nlch v autorizovanych provozovnSch bude nradit objednatel u po'firou"ci cend spiid6nim ceny za dopravu.

Zhotovitel si vyhrazuje pr5vo, s ohledem na provozuschopnost a spolehlivost zafizeni,
navrhnout, po konzultaci s objednatelem, n6hradu n6kteqich opotieben! ch zaiizeni.
Splatnost daiov6ho dokladu je 60 dnri ode dne dorudeni objednateli. Tato povinnost je
splndna odeps6nim piislu5n6 66stky z fdtu objednatele ve prospdch 0dtu poskytovatele.

Gl6net< lV.
OhlaSov5ni potieby oprav

Poskytovateli budou ohla5ovat potiebu servisu nebo opravy vyhradn6 kontaktni osoby
objednatele (viz dl. Vl), a to telefonicky v pracovni dny v dob6 od 8:00 hodin do 16:30
hodin (pracovni doba servisu) na telefonnim disle poskytovatele: 224 31g 264 nebo
224318 265 s n6slednym faxovlm potvrzenim na faxovd tisla 22431g 264 nebo
224 318 265.

Mimo pracovnl dobu servisu lze hliisit potiebu servisniho z6sahu od 16:30 hod do 21
hod v pracovni dny a od 8 hod do 21 hod v mimopracovni dny na dislo mobilniho
telefonu pracovnika servisu, kteni pifslu5njr den drZi pohotovoit. piehled drZenych
pohotovosti v 16mci kalend5iniho m6slce, vdetn6 disel rnobilnich telefonfr technikO,
za5le poskytovatel pov6ienemu pracovn[kovi objednatele na e-mail vZdy pied prvnim
dnem takov6ho m6sfce. Pokud se nejednA o zlvadu ohroZujici proiozuschopnost
stravovacfho provozu, lze hl55eni zlvady v mimopracovni dob6 sbrvisu odeslat na vyde
uveden6 faxov6 dfsla a pracovnlci poskytovatele zadnou takovou z1vadu ie5it aZ v r5mci
standardni pracovni doby.

KaZde hl65eni bude obsahovat tyto 0daje:
jm6no ohla5ovatele,
popis projev0 z5vady a okolnostijejich vzniku,
datum a das kdy k z6vad6 do5lo,
vypis poruchov6ho hl65eni, pokud jej system vyhotovi.

Zam6stnanci poskytovatele budou ve5ke16 prov6ddn6 dinnosti dokumentovat v servisnim
listu vystaven6m na kaZdjr z5sah di dinnost zvl5sf. Servisni list bude vZdy piedloZen
objednateli a potvrzen pov6ienlim zam6stnancem objednatele.

Clinek V.
Povinnosti objednatele

Obje_dnatel na vyzvu poskytovatele umoZni piistup zam6stnancrlrm poskytovatele
k poditadov6mu syst6mu pro dinnosti prov6ddne v r5mci t6to smlouvy a to v piipad6
nutnosti i mimo pracovnidobu objednatele.

Objednatel se zavazuje zajistit, Ze syst6m bude obsluhov6n pouze za5kolenou obsluhou
a nepiipusti technick6 zlsahy do syst6mu nepovolanfm osob6m.

dt6nek Vt.
Kontaktni osoby

Smluvni strany se zavazuji urdit sv6 kontaktnf osoby, kter6 budou poskytovat potiebnou
soudinnost a informace nutn6 pro zdarny prtibdh plndni smlouvy.
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2. Kontaktnimi osobami jsou:

za poskytovatele: pan Jiii Fraj
telefonnf dislo: 603 140 632
za objednatele: pani Blanka Kopiivov6
telefonnf dislo: 257 272 087

G16nek Vttt.
Smluvni pokuty a frok z prodleni

V piipadd prodleni poskytovatele ve lh0t6ch pln6ni podle dl. ll odst. 1 pism. a) a b) je
objednatel opr6vndn poZadovat smluvnf pokutu ve vy5i 100,- Kd za ka2dou hodinu
prodleni.

V piipadd prodlen[ poskytovatele ve lhirtd plndni podle dl. ll odst. 1 pism. c)je objednatel
opr6vndn pozadovat smluvnl pokutu ve vfsi 100,- Kd zakazdy den prodlenf.

V piipadd prodleni objednatele s 0hradou dahov6ho dokladu je poskytovatel opr6vn6n
poZadovat urok z prodleni ve vy5i 0,04 o/o z dlu2n6 d6stky za kaldy den prodleni.

Smluvnl pokuta a 0rok z prodleni je splatn6 do 30 dnr]r od okamZiku, kdy oprdvndny
piedloZil povinn6mu jeji vy0dtov6rnI vdetn6 uvedenI dfrvod[r, kter6 ke vzniku n6roku na
jeji zaplaceni vedly.

Smluvni pokutou nenidotdeno pr5vo na n6hradu Skody.

et6nek tX.
Z6v6redn6 ustanoveni

Smlouva se st6v6 0dinnou dnem podpisu opr5vn6nymiz6stupci obou smluvnich stran.

Smlouvu lze pisemnd vypov6d6t. Vfpovddni lhirta je dvoum6si6ni a za6in6 plynout
prvnlm dnem m6sfce n6sledujlciho po dorudenivlipov6di druh6 smluvni stran6.

3. Smlouvu lze m6nit nebo dopliovat
dodatky.

pouze pisemnymi, oboustrann6 podepsanymi

4. Smlouva se vyhotovuje ve tiech stejnopisech, dva pro objednatele a jeden pro
poskytovatele.

Piilohv:
d. 1. - Piehled HW a SW stravovaciho syst6mu

5.

1.

2.
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provozne technickf ndmdstek [S[S spor s r.o
DClnicka 850

253 01 HOSTIVICF

V Praze on", (H{:./roo,

Za poskytovatele:
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NEMOCNICE

150 30 Praha 5, Roentqenova ?



Piiloha 6.1: Pie,hled HW a $.w stra,vovacfho syst6mu
/v privodni konfigu:raci a pofizovacich cen6ch/

B) Specifikace HW

Pokladn,y-2xvfdej
PC Cel.600MHz, 12BMB RAM, HDD 1OGB, sit'.kar.3COM
Pokladni tiskdrrna EPSON s iezadkou
Monitor 15", TouchScreen
PokladnIz6suvka
Zlkaznicky displej
Elektronick6 vriha TONAVA 5L
Snimad d6rov6ho kodu MSg520
Back UPS 300
Cena pokladen celkem

Pokfadny - I x kantjina, 1 xkavirna
PC Cel.600MHz, 128M8 RAM, HDD 10c8, sit'.kar.3COM
Monitor 15 "

Pokladni tisk6rrna EPSON s Fezadkou
Pokladnf z6suvka
Pokladni kl6vesnice
Zhkaznicky displej
Snimad d6rov6ho kodu MS9S20
Back UPS 300
Gena pokladen celkem

Konfigurace PG provozni fidetni
PC Ce1.600, 12BMB RAM, HDD i0GB, CD, sff. Kar. 3COM
Monitor 15"
Jednotka ZIP interni + 3 noside
Snimad carov6ho kodu MS9520
Tisk6rna HP Laser Jet 1100
CENA HW PC hospod6ie

Konfigurace PG skladu
PC Ce1.600, 12BMB RAM, HDD 10c8, sit'. kar. 3COM
Monitor 15"
CENA HW PC hospoddie

Server
Pentium lll 650MHz, 25OMB SDRAM, VGA karta Trio 3D.
CDROM, FDD, sit'. karta Nettetigend 10/100, miditower ATX.
kl6vesnice, myS,
harddisky 2x1SGB IBM 2200 ot./min
monitor SVGA 15'
Smart UPS 420 VA
Server HW celkem

24500 1

21 600
10 700
26 900

3 850
4 280

13710
10 500
3 490

21 600
6 480

10 700
3 850
4 500
4 280

10 500
3 490

43 200
21 400
53 800
7 700
8 560

27 420
21 000
6 980

1'90 060

43 200
12 960
21 400

7 700
9 000
4 280

21 000
6 980

1;26 520

29 080
3 980

10 500
16 220
59 780

2

2
2

2
2
2
2
2

2

2
2
2
2
I
2
2

29 080 'l

3980 1

10 500 1

16220 1

24 500
24 500

48 9BO

7 200
56 180
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Pokladna .JIVA s piislu5enstvirn
Jiva-581 5, pokladna - ziklad
Jiva-5815, dotykovyT panel 15"
UPS - pro JIVA, integrovany
Tisk6rna 0ctenek s iezadkou, jehlidkov6
CCD scanner diirov6ho k6du
Pokladniz6suvka
ZAkaznick! dis plej i ntegrova ny
Pokladna JIVA celkem

Gena HW celkem bez DPH

B) Specifikace SW
Cena SW Automat /propojen s Gastromanalereml
Uprava pro pouZitid6rov6ho k6du pro ident. Strdvnik0
Cena SW GastromanaZer, sitovy, vice sklad0
Win 2000 (OEM pro PC a poktadny)
Windows 2000 Server, 7 klienttr piipojeno
Roz5[ieniSW na pokladnu JIVA
Roz5iienlSW na pokladnu JIVA
Win 2000

Gena SW celkem

21 600 Kd
12 000 Kc

844 Kd
6 952 Kd
3 721 Kd
2 098 Kc
3 635 Kc

s-0850

507 890

6950 6

124 000
24 800
56 000
41 700
40 100

6 000
14 000
4 710

3'11' 31,0

Gena HW a SW stravovaciho syst6mu celkem 8,{€'200

VySe uveden6 cenyjsou bez DPH
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