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SMLOUVA
o servisu, opravach a systémové podpore stravovaciho systému

Evidencni ¢islo objednatele: Evidenéni ¢islo zhotovitele: 19/05
uzavfena podle § 269 odst. 2 a nasleduijicich zakona &. 513/1991 Sb., obchodni z&konik, ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, mezi:

Nemocnice Na Homolce
(dale jen ,objednatel”)
se sidlem: Roentgenova 2, 150 30 Praha 5
ICO: 00023884
DIC: 005-00023884
bankovni spojeni: CSOB Praha 2
€. uctu: 5012-1816024093/0300
zastoupend: Mudr. Oldfichem Subrtem, Feditelem nemocnice
kontaktni osoba: pani Blanka Kopfivova

a
ISIS s.r.o.

(dale jen ,poskytovatel”)

se sidlem: Délnicka 850, 253 01 Hostivice
pracovisté, post. styk: Terronska 49, 160 00 Praha 6
ICO: 14889439

DIC: CZ14889439

bankovni spojeni: KB - 129146-051/0100
zastoupena: ing. Karlem Novotnym, jednatelem

uzavfely nasledujici smlouvu:

Clanek I.
Predmét a misto pInéni

1. Pfedmétem pinéni podle této smlouvy je povinnost poskytovatele provadét pro
objednatele servis, opravy a systémovou podporu stravovaciho systemu (SW i
HW) dodaného na zakladé smlouvy o dilo &.3/2001 (dale jen ,stravovaci systém®)
a nasledné do 31.12. 2004 provedenych rozsiteni. Piehled HW a SW
stravovaciho systému vcetné pofizovacich cen je uveden v pfiloze €.1 smlouvy.

2. PInéni zahrnuje:

a) pohotovost poskytovatele k zasahu na misté plnéni za podminek ve
smlouvé uvedenych

b) servisni zasahy nezbytné pro zprovoznéni systému do funkéni konfigurace
a to pfi zavadach, které by prokazatelné znemoznily vyuzivani
stravovaciho systému nebo nékteré provozovny,

c) ostatni servisni zasahy, véetné feseni dlsledkd zavad na komponentech
dodanych objednatelem nebo tieti stranou,

d) Cinnosti spojené s provadénim pravidelného profylaktického servisu
uréenému zejména ke kontrole serveru, pracoviét, odmazavani starych dat
v rozsahu 2 x ro¢né, celkem do 16 hod za rok,

e) podporu stravovaciho systému provadénou formou hot-line,
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f) zajisténi oprav zadvad HW dodaného poskytovatelem, seznam HW je
uveden v pfiloze ¢. 1.,

g) konzulta¢ni ¢innost na pracovistich objednatele v rozsahu do 16 hod za
rok. Naplni téchto konzultaci mohou byt i Gpravy nastaveni systému,
pfipadné i Skoleni novych pracovniki,

h) upgrade SW alespori 1 x za 2 roky

3. Ostatni servisni vykony budou provedeny po predchozi objednavce ucinéné
opravnénym pracovnikem objednatele (viz &l. VI). Tyto vykony zahrnuji zejména:
a) Konzulta¢ni ¢innost a Upravy nastaveni systému v rozsahu vysSSim nez je
uvedeno v ¢lanku |, odstavec 2. pismeno g).

4. PInéni bude realizovéno v prostorech stravovaciho provozu objednatele,

5. Ceny pfipadnych programovych uprav vyzadanych objednatelem budou feSeny
formou dodatku této smlouvy.

Clanek II.
Lhaty pInéni

1. Poskytovatel bude pfipraven odstrariovat zavady stravovaciho systéemu v nasledujicich
lhatach:

Popis zavady ‘Cas do
'zahajeni
opravy

Zavada zcela znemoziiujici provozni vyuzivani stravovaciho provozu 6 h

(zavada hlaSena 8 h-11 h ve v8edni den)

Zavada zcela znemoznuijici stravovaciho provozu (zavada hlagena 11 h — 14 h
21 h)

Ostatni zavady neznemoznujici provozni vyuzivani stravovaciho provozu .48 h nebo
‘podle dohody

2. PInéni dle v ¢l. | odst. 2 pism. d) bude provadét poskytovatel v terminech dohodnutych
s objednatelem.

3. Terminy poskytovanych konzultaci a pomoci pfi zménach nastaveni provoznich
parametrl dodanych SW systému a terminy provedeni upgrade budou pfipad od pfipadu
dohodnuty mezi smiuvnimi stranami. V pfipadé feseni zmény nastaveni stravovaciho
systému je zhotovitel opravnén zalétovat i &as nezbytny pro pfipravu nastaveni a
cerpany mimo pracovi§té Nemocnice Na Homolce.

Clanek IIL.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena pinéni podle ¢l. I, odst. 2, pism. a) az g) je stanovena dohodou smluvnich stran a
to tak, Ze bude Cinit za kazdé &tvrtleti bez DPH: 52.600,-K& (slovy: padesatdvatisic
Sestset korun Ceskych).

2. Fakturu na tuto ¢astku je poskytovatel opravnén vystavit bezprostfedné po podepsani
servisni smlouvy a dale pak pokazdé bezprostiedné po zahgjeni kazdého dal3iho
Ctvrtleti.



Cena pInéni podle €. I, odst. 3., pism. a) je stanovena dohodou smluvnich stran na
800,-K&/hod (bez DPH).

Cenu komponent HW pouzitého v ramci této smlouvy a cenu dilenskych oprav HW
provadénych v autorizovanych provozovnach bude hradit objednatel v pofizovaci cené s
pfidanim ceny za dopravu.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo, s ohledem na provozuschopnost a spolehlivost zafizeni,
navrhnout, po konzultaci s objednatelem, nahradu nékterych opotfebenych zafizeni.

Splatnost danového dokladu je 60 dnli ode dne dorudeni objednateli. Tato povinnost je
spinéna odepsanim pfislusné &astky z ustu objednatele ve prospéch U¢tu poskytovatele.

Clanek IV.
Ohlasovani potreby oprav

Poskytovateli budou ohlasovat potfebu servisu nebo opravy vyhradné kontaktni osoby
objednatele (viz €&l. VI), a to telefonicky v pracovni dny v dobé od 8:00 hodin do 16:30
hodin (pracovni doba servisu) na telefonnim &isle poskytovatele: 224 318 264 nebo
224 318 265 s naslednym faxovym potvrzenim na faxova &isla 224 318 264 nebo
224 318 265.

Mimo pracovni dobu servisu Ize hlasit potfebu servisniho zasahu od 16:30 hod do 21
hod v pracovni dny a od 8 hod do 21 hod v mimopracovni dny na &islo mobilniho
telefonu pracovnika servisu, ktery pfisludny den drzi pohotovost. Prehled drzenych
pohotovosti v ramci kalendainiho mésice, véetné &isel mobilnich telefont technikd,
zaSle poskytovatel povéfenému pracovnikovi objednatele na e-mail vzdy pfed prvnim
dnem takového mésice. Pokud se nejedna o zavadu ohrozujici provozuschopnost
stravovaciho provozu, Ize hlaSeni zavady v mimopracovni dobé& servisu odeslat na vySe
uvedena faxova Cisla a pracovnici poskytovatele za&nou takovou zavadu feit a2 v ramci
standardni pracovni doby.

Kazdé hlaseni bude obsahovat tyto Gdaje:
— jméno ohlasovatele,
— popis projevl zavady a okolnosti jejich vzniku,
— datum a Cas kdy k zavadé doslo,
— Vvypis poruchového hladeni, pokud jej systém vyhotovi.
Zameéstnanci poskytovatele budou veskeré provadéné &innosti dokumentovat v servisnim

listu vystaveném na kazdy zasah & &innost zvlast. Servisni list bude vzdy pfedlozen
objednateli a potvrzen povéfenym zamé&stnancem objednatele.

Clanek V.
Povinnosti objednatele
Objednatel na vyzvu poskytovatele umozni pristup zaméstnancim poskytovatele
k pocitaCovému systému pro ginnosti provadéné v ramci této smlouvy a to v pfipadé
nutnosti i mimo pracovni dobu objednatele.

Objednatel se zavazuje zajistit, Ze systém bude obsluhovan pouze zaSkolenou obsluhou
a nepfipusti technické zasahy do systému nepovolanym osobam.

Clanek V.
Kontaktni osoby

Smluvni strany se zavazuji urgit své kontaktni osoby, které budou poskytovat potfebnou
soucinnost a informace nutné pro zdarny priibéh pinéni smiouvy.



2. Kontaktnimi osobami jsou:

- za poskytovatele:  pan Jifi Fraj
telefonni Cislo: 603 140 632

- za objednatele: pani Blanka Kopfivova
telefonni Cislo: 257 272 087

Clanek VIIL.
Smluvni pokuty a tirok z prodleni

1.V pripadé prodleni poskytovatele ve lhitach pinéni podle &l. Il odst. 1 pism. a)ab) je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kaZdou hodinu
prodleni.

2.V pripadé prodleni poskytovatele ve Ihité pinéni podle &l. Il odst. 1 pism. C) je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy&i 100,- K& za kazdy den prodleni.

3. V pripadé prodleni objednatele s Ghradou dariového dokladu je poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni ve vy$i 0,04 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

4. Smluvni pokuta a urok z prodleni je splatna do 30 dn(i od okamziku, kdy opravnény
predloZil povinnému jeji vyuctovani véetn& uvedeni diivodd, které ke vzniku naroku na
jeji zaplaceni vedly.

5. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu $kody.
Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni
1. Smlouva se stava u¢innou dnem podpisu opravné&nymi zastupci obou smiuvnich stran.

2. Smlouvu Ize pisemné vypovédét. Vypovédni Ihiita je dvoumésiéni a za&ina plynout
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

3. Smlouvu Ize meénit nebo dopliovat pouze pisemnymi, oboustranné podepsanymi
dodatky.

4. Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, dva pro objednatele a jeden pro
poskytovatele.

Prilohy:
¢. 1. — Pfehled HW a SW stravovaciho systému
C O PG/ /

Praze dne:Z’..&. &> 2005 V Praze dne: .(:}%[./2005
Za objednate}g: Za poskytovatele:

/ >

NA HOM?Lg )
provozné technicky ndmeste ,
150 30 Praha 5, Roentgenova 2 HSDE§CiZ°$5%"O

253 01 HOSTIVICE



Priloha ¢€.1: Pfehled HW a SW stravovaciho systému

Iv puvodni konfiguraci a pofizovacich cenach/

B) Specifikace HW

Pokladny - 2 x vydej

PC Cel.600MHz, 128MB RAM, HDD 10GB, sit.kar.3COM
Pokladni tiskarna EPSON s fezackou

Monitor 15", TouchScreen

Pokladni zasuvka

Zakaznicky displej

Elektronicka vaha TONAVA 5L

Snimac ¢arového kdédu MS9520

Back UPS 300

Cena pokladen celkem

Pokladny - 1 x kantyna, 1 x kavarna

PC Cel.600MHz, 128MB RAM, HDD 10GB, sit.kar.3COM
Monitor 15 "

Pokladni tiskarna EPSON s fezac¢kou

Pokladni zasuvka

Pokladni klavesnice

Zakaznicky displej

Snimaé ¢arového kédu MS9520

Back UPS 300

Cena pokladen celkem

Konfigurace PC provozni Géetni

PC Cel.600, 128MB RAM, HDD 10GB, CD, sit. Kar. 3COM

Monitor 15"

Jednotka ZIP interni + 3 nosice
Snimac¢ ¢arového kodu MS9520
Tiskarna HP Laser Jet 1100
CENA HW PC hospodare

Konfigurace PC skladu

PC Cel.600, 128MB RAM, HDD 10GB, sit. kar. 3COM
Monitor 15"

CENA HW PC hospodare

Server
Pentium [l 650MHz, 256MB SDRAM, VGA karta Trio 3D,

CDROM, FDD, sit. karta Netteligend 10/100, miditower ATX,

klavesnice, mys,

harddisky 2x15GB IBM 7200 ot./min
monitor SVGA 15"

Smart UPS 420 VA

Server HW celkem
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Pokladna JIVA s pfislu§enstvim
Jiva-5815, pokladna - zéklad

Jiva-5815, dotykovy panel 15"

UPS — pro JIVA, integrovany

Tiskarna Gctenek s fezackou, jehlickova
CCD scanner ¢arového koédu

Pokladni zasuvka

Zakaznicky displej integrovany
Pokladna JIVA celkem

Cena HW celkem bez DPH

B) Specifikace SW

Cena SW Automat /propojen s Gastromanazerem/
Uprava pro pouziti &arového kédu pro ident. Stravnikd
Cena SW Gastromanazer, sitovy, vice sklad(

Win 2000 (OEM pro PC a pokladny) 6950 6

Windows 2000 Server, 7 klientl pfipojeno
RozSifeni SW na pokladnu JIVA
RozSifeni SW na pokladnu JIVA

Win 2000

Cena SW celkem

Cena HW a SW stravovaciho systému celkem

VySe uvedené ceny jsou bez DPH
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