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W Smlouva o dilo
Zarucni, mimozarucéni a pozarucéni servis
(dale jen ,Servisni smlouva“)
¢islo Smlouvy Objednatele:

¢islo Smlouvy Dodavatele:
Dnesniho dne uzaviely Smiluvni strany:

Nemocnice Na Homolce
sidlo: Praha 5 - Motol, Roentgenova 37/2 , PSC 150 30

IC: 00023884
DIC: CZ00023884
Jednajici: MUDr. Vladimir Dbaly, MBA, feditel

(dale jen ,Objednatel”)
a

JVM Computers spol. s r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZka 8823

sidlo: Videniska 744/2, 140 00 Praha 4
IC: 45311684
DIC: CZ45311684

Bankovni spojeni: ,Citibank Europe plc, Praha

¢.u. 2504190118/2600
zastoupena:  Jindfichem Jindrou, jednatelem spole¢nosti
(dale jen ,Dodavatel)

tuto

Smlouvu o dilo — zaruéni, mimozaruéni a pozaruéni servis
(dale jen ,Smlouva*)
v souladu s ustanovenimi § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb. , obchodni zékonik

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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Pfedmét smlouvy (pInéni)

Ptfedmétem této Smlouvy je poskytnuti sluzeb zaruniho, mimozaruéniho, pozaru¢niho servisu a
profylaktické kontroly Zafizeni dodanych Dodavatelem Objednateli, v¢etné $koleni obsluhujiciho
personalu (viz. ¢l. 2.6). Podrobna specifikace téchto sluzeb a Zafizeni, pro ktera jsou sluzby urceny,
jsou podrobné specifikovany v Pfiloze €. 1. této Smlouvy (dale jen jako ,Sluzby”).

Pojmy uzité ve Smlouveé

Zarizeni — zafizeni, pro které jsou poskytovany zaruéni a pozaruéni servisni sluzby nebo sluzby
spravy zarizeni podle této Smlouvy.

Zaruka — Zarucni servis v zaru¢ni dobé Zafizeni, tj. po dobu 48 mésicl od pfedani Zafizeni
Objednateli. Sougasti zaruky je bezplatna oprava popf. vyména vadnych nebo poskozenych casti
vyvolavaciho systému, dale aplikaéniho SW a ostatnich dodanych zafizeni. Zaruka obsahuje
veskeré prace technika a pouzité nahradni dily souvisejici se zaruéni opravou. Zaruka se nevztahuje
na upravy a zmény v nastaveni vyvolavaciho systému (po ukonc&eni testovaciho provozu v trvani 1
mésice od protokolarniho pfedani). Zaruéni vadou se rozumi takové poskozeni, které vzniklo chybou
pfi vyrobé nebo poruchou pfi provozu, nikoliv vak nespravnym pouzivanim véci. Za zaru€ni vadu se
nepovazuje bézné opotfebeni systému Q-Matic a ostatnich dodanych zafizeni. Do zaru€nich oprav
nespadaji opravy charakteru mimozaruéniho servisu (viz nize).

Zaruéni servis — oprava zavad zafizeni (sluzby opravy a nahradni dily) nebo nastaveni zafizeni (vC.
upgrade firmware nebo zména nastaveni, vyvolanych zaru¢ni zévadou Zafizeni), které jsou
predmétem Zaruky na Zafizeni.

Mimozaruéni servis — oprava zavad Zafizeni (ndhradni dily a souvisejici sluzby) nebo nastaveni
Zafizeni v dobé& zaruky na Zafizeni, které nejsou predmétem zaruky na Zafizeni. Jedna se o zavadu
Zafizeni nebo jeho &asti zplsobené nespravnym &i neopravnénym pouzivanim (tj. pouzivanim
vrozporu s dokumentaci pro uzivatele nebo pokyny pfi vySkoleni), pouzitim neoriginalnich
nahradnich dilil (tj. neschvalenych vyrobcem) nebo vy3si moci. Patfi sem dale i upgrade firmware
nebo zména nastaveni, vyzadana Objednatelem, profylakticka kontrola Zafizeni.

Pozaruéni servis — oprava veskerych zdvad Zafizeni (nahradni dily a souvisejici sluzby) nebo
nastaveni Zafizeni v dobé po uplynuti zaruky na Zafizeni.

Profylaktickd kontrola — jednd se o pravidelnou profylaktickou kontrolu, vycisténi, sefizeni,
otestovani, revizi, opravu & vymeénu jednotlivych ¢&asti systému a to vramci zarucniho,
mimozaru&niho nebo pozaruéniho servisu. U mimozaruéniho a pozaruéniho servisu bude vyménény
vadny dil uétovan dle platného ceniku nahradnich dilt, u z&ruéniho je vadny dil dodan bezuplatné
vramci zaruky. Soudasti profylaktické kontroly (v cené) je zména konfigurace a to na zakladé
konkrétniho pozadavku Objednatele. Dale je soucasti profylaktické kontroly doskoleni obsluhujiciho
personalu a to zejména v téchto oblastech:

e pouzivani statistik

e vymeéna prezentaci na plazmovych TV

e on-line sledovani toku klientd

e zména nastaveni priorit — fizeni toku klientd

Pro dodrZeni zaru¢ni doby 48 meésicl je nutno provést profylaktickou kontrolu nejpozdéji do jednoho
roku od zprovoznéni systému. Poté doporucuje vyrobce provadét profylaktické kontroly optimalné 1x
rocné.

Cena, platebni podminky, smluvni pokuty

Ceny Sluzeb podle ¢&l. 3. této Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.
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Cena za poskytovani Sluzeb podle €l. 3. bude hrazena vzdy za kalendaini ¢tvrtleti a to na zaklade
faktur splnujicich nalezZitosti dafového dokladu Dodavatele. Faktura bude vystavena vzdy
k poslednimu dni kazdeho Ctvrtleti poskytovani sluzeb. Splatnost faktur &ini 60 dni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad Zafizeni je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni Smiluvni pokuty ve vysi 300 K¢ za jedno zafizeni za kazdy i zapo&aty den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty uvedené v ¢l. 3.3 neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody.

Termin a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytnout Sluzby v terminech a dostupnosti uvedenych v Pfiloze &. 1. této
Smlouvy.

Misto poskytnuti Sluzeb je uvedeno v Priloze €. 1. této Smlouvy.

Prejimka PInéni
Ptejimka PInéni bude provedena po provedeni opravy.

Dodavatel zasle emailem (v elektronické podob&) soupis provedenych mimozaruénich a
pozaruénich zasahl a to ve formatu Akceptacniho protokolu. Soupis bude obsahovat referenéni
¢isla jednotlivych incidentld (hlaSeni HelpDesk). Pokud byly Sluzby poskytnuty podle podminek
uvedenych v této Smlouve, podepiSe zastupce Objednatele protokol o prevzeti PInéni a zasle ho
zpét Dodavateli.

Podminky poskytovani Sluzeb

Soucésti PInéni podle této Smlouvy je povinnost Dodavatele zajistit na své strané odpovidajici
vybaveni nutné pro poskytovani Sluzeb (pfistroje, licence software, opravnéni poskytovani servisu,
certifikaty, apod.) a to podle podminek vyrobce. Objednatel tedy neni povinen zajistovat nebo
vlastnit zadneé dodate¢né vybaveni nebo opravnéni pro poskytovani Sluzeb Dodavatelem.

Spoluprace smluvnich stran, sou¢innost Objednatele

Zastupci opravnéni jednat v zalezitostech teto Smlouvy jsou:

Zastupci pro smluvni zalezitosti této Smlouvy jsou :
za Objednatele : Ing. FrantiSek Novak
za Dodavatele  :Ing. Josef Cmiral tel. 603452842, email: cmiral@jvm.cz

Zastupci pro technické zalezitosti této Smlouvy jsou :
za Objednatele : Ing. FrantiSek Novak
za Dodavatele  : Ing. Josef Cmiral

Zaruky

Zaruka za bezpec¢nost :

— Dodavatel zaruCuje, Ze Sluzby nezplUsobi napadeni systéml a pocitatovych pracovist
Objednatele pocitatovym virem nebo podobnym napadenim, zpUsobujicim nedostupnost
odpovidajici Sluzby.

— Dodavatel zaru€uje, Zze Sluzby neumozZni neautorizovany pfistup k systémim nebo pocitatovym
pracovistim Objednatele pocCitatovym virem nebo podobnym napadenim, zplsobujicim
nedostupnost Sluzeb, systém( nebo poéitacovych pracovist Objednatele.
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Zaruka za jakost Sluzby:
Dodavatel poskytuje zaruku za kvalitu PInéni v délce 6 meésicl ode dne podpisu protokolu o
akceptaci Sluzby.

Objednatel je povinen oznamit zjisténé vady Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu na adresu
uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo nékterym z komunikaénich kanall uréenych pro poskytovani
Podpory podle ¢lanku 11. této Smlouvy.

Podpora

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli v prib&hu poskytovani Sluzeb Podporu na dalku
(prostiednictvim telefonu nebo emailu). Podpora na dalku bude poskytovana kazdy pracovni den od
8:00 hod do 17:00 hod.

Podpora ve formé konzultaci nebo komunikace podle ¢l. 10 této Smlouvy bude probihat pres:

- telefon 1 244471820,244472751
- email . podpora@jvm.cz
Skoleni

Doskoleni obsluhy je soucasti pfedmétu pinéni dle. &l. 1 smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyvéa platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran a uzavira se na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou 3 mésice. Vypovédni |hita zacina plynout
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doruéena druhé
smiuvni strané.

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvori tyto jeji prilohy :

Priloha ¢. 1. — Podrobna specifikace Sluzeb

Priloha €. 2. — Ceny a sazby za Sluzby

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom vyhotoveni pro kazdou ze Smiuvnich
stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na dukaz

dohody o vS8ech €lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

W



V Praze dne 4 5 .2008

Za Nemocnici Na Homolce

ki NEMOCNICE
) 1. NA HOMOLCE

150 3 --mafi.me:‘:!ge AV

MUDr. VI@imir Dbaly, MBA
feditel nemocnice

V Praze dne . .2009

Za JVM Computers spol. s.r.o.

. Jndi‘lchJ dra jednatel

VM Comiput
Vidons ;k NI
140 00 Py, aha

tel' +420 244 47

fax: +420 244 4,
DIC CZ45311884 hHp lwww jern




Pfiloha ¢&.1
Podrobna specifikace Sluzeb

1. Mimozarucni servis Zarizeni - hardware

a. Podrobna specifikace jednoho kusu Zafizeni
_ | Skladové
C é. Popis Mj Pocet
1. | 10202821 |Vydejna Vision ks 2
2 Podstavec pod vydejnu Vision ks 2
3. | 10110000A | Program Q-Win "S" ks 1
4. | 10110201 | Interface Q-Win 55,01 ks 1
5 Software Q-Monitor Base (pro vyuziti plazmovych "G 1

10110100B | obrazovek)
6. |10110101B | Software Q-Monitor Player ks 1
L : = : . ks 9
10110020 | Software Q-Win - 6 uzivatell + 3 manazer
8. Software Custom Layout ks 1
fepazkovy displej laxy 917 RED- i j

o | vosromn | R e s Lo, | e :
10. LCD LG, uhlop. 106 ks 3
1k Uchyceni plazmové obrazovky ks 3
12. |1 10930101 | Informa¢ni deska Galaxy 917 ks 6
13. Propojovaci krabice SAT ks 1
14. Propojovaci krabice MCB ks 1
19: Napajeci zdroj ks 2
16. | 12260106 | Propojovaci konektory inf. desky ks 12
17. | 12350352A | Uchyceni displejii ks 6
18. Drzaky displeju ks 6
19. Rozvodnice Schrack ks 1
20. VGA kabel m 80
2. VGA rozbo&ovat (dle konfigurace) ks 0
22. Kabel CYKY 3C x 2,5 m 80
23 Kabel HO5V - K m 110
24, Kabel HO5V - V m 100
25, Faxovy telefonni kabel m 60
26. Rozvodna zasuvka RJ11 ks 10
27. Konektory RJ11 ks 20
28. Audio kabel m 80
29. EURO konektor 230V ks 3
30. Konektor Jack ks 3

b. Podrobna specifikace sluzby
Pol. | Specifikace sluzby Parametry sluzby
e Mimozarucni servis

- oastranéni zavady v¢€. dodani potrebnych nahradnich dill
2. Profylakticka kontrola 1x rocné
Tyka se Zarizeni podle ¢l. 1.a) této pfilohy :

fo K
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Tiskarna listku

Odstranéni prachu z vnitfku tiskarny.

Vycisténi gumového kola a kontrola tiskové hlavy.
Kontrola podavani listku.

Kontrola tisku listkl a sefizeni pfitlaku tiskové hlavy.
Vycisténi vydejny listkl specialnim pfipravkem.
VVyména vadnych nebo opotfebovanych éasti.

Displeje Galaxy

Vycisténi véech displeju.

Test LED diod.

Kontrola datovych a napéjecich konektori.
Kontrola ¢innosti gongtl hlavnich displeju.

Plazmové monitory LG

Vy¢isténi monitoru.

Kontrola funkénosti.

Prodlouzeni Zivotnosti plazmové obrazovky (whitewash, orbiter, inversion).
Kontrola datovych a napajecich konektoru.

Vymeéna baterii v dalkovém ovladadi.

Rozvodnice

Kontrola jistiCu a pojistek.

Kontrola zdroju AC/DC 230/24V.

Kontrola svorek a upevnéni krytl dle vyhlagky 50/78 Sb. a norem ESC a CSN.

Ostatni komponenty systému

Odstranéni prachu z vnitfku i povrchu zafizeni.
Kontrola celistvosti a neporusenosti izolace kabelu.
Kontrola datovych a napajecich konektoru.
Kontrola svorek, a upevnéni krytu.

8 Telefonicka popf. emailova podpora pro pracovniky Objednatele

- podpora pro pracovniky Objednatele pro ukony vedouci k zajisténi
odstranéni zavady pro bezproblémové fungovani systému — preinstalovani,
zmeénu nastaveni apod.

- doba odezvy na emailové pozadavky je 2 hodiny od pfijeti pozadavku, tzn.
Response time.

c. Terminy a dostupnost sluzby

Den zahajeni poskytovani sluzby : @@ 2009

Doba pro pfijeti pozadavku : pracovni dny pondéli az ¢tvrtek od 8:00 do 17:00, v patek od 8:00 do
15:00

Doba pfistupu k Zarizeni : pracovni dny od 8:00 do 17:00, v urgentnich pfipadech po dohodé
s Objednatelem potom v rezimu 24x7

Reakéni doba (response time): 2 hodiny od pfijeti pozadavku

Doba odstranéni zavady (fix time): 1. uvedeni do provozuschopného stavu (tzn. Zafizeni musi splhovat
zakladni funkéni vlastnosti a to i za predpokladu, kdy je do systému
viazena nahradni souéast, nikoliv puvodniho typu, znagky, apod.) : do
16 pracovnich hodin od okamziku nahlaseni zavady (v pracovni dny)

2. uvedeni do stavu, ve kterém se Zafizeni nachazelo pfed poruchou :
do 30 dnl od okamziku nahlaseni zavady

3. V pfipadé, Ze se v zaru¢ni dobé vyskytnou vady PInéni, je Dodavatel
povinen vadné PInéni nahradit bezvadnym nebo poskytnout PInéni
znovu, a to na vlastni naklady, nejpozde€ji do 16 pracovnich hodin
celkem (2 celé pracovni dny) od nahlaseni vady Objednatelem.

Den ukonéeni poskytovani sluzby : den ukon&eni ucinnosti smlouvy

d. Planovana nedostupnost sluzby

Nedostupnost je planovana takto :
| Pol. | Termin nedostupnosti [ Divod nedostupnosti

i
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e.

Méreni

Pouzita metrika : asové zaznamy z Helpdesku Objednatele

2. Mimozaruéni servis Zafizeni - Sluzby spravy software

a.

Podrobna specifikace software

Pol.

Specifikace software Sériové Verze
Cislo

&. lic

o

**

nci

Program Q-Win "S"

Interface Q-Win 55,01

Software Q-Monitor Base (pro vyuziti plazmovych obrazovek)

Software Q-Monitor Player

20 et et 0

Software Q-Win — uzivatelska licence

PN QU N RN AN N DA ¥

b.

Podrobna specifikace sluzby

Pol.

Specifikace sluzby

Rozsah a parametry
sluzby

Profylakticka kontrola

- kontrola nastaveni

- zména nastaveni (pouze v pfipadé pozadavku uzivatele)

- analyza error soubord

- oprava, preinstalovani systému (pouze v pfipadé potieby za asistence
IT Objednatele)

- zaskoleni obsluhujiciho personalu Objednatele

Telefonicka popf. emailova podpora pro pracovniky Objednatele

- podpora pro pracovniky Objednatele pro ukony vedouci k zajisténi
odstran&ni zavady pro bezproblémové fungovani systéemu -
preinstalovani, zménu nastaveni apod.

- doba odezvy na emailové pozadavky je 2 hodiny od pfijeti pozadavku,

tzn. Response time.

c.

Terminy a dostupnost sluzby

Termin zahajeni poskytovani sluzby : pper s e 2009
Casovy rezim poskytovani sluzby : pracovni dny od 8:00 do 17:00

Doba pfistupu k Zafizeni :

Reakéni doba (response time):
Doba odstranéni zavady (fix time):

dohodé s Objednatelem potom v rezimu 24x7

2 hodiny od pfijeti pozadavku

pracovni dny od 8:00 do 17:00, v urgentnich pfipadech po

1. odstranéni zavady pro bezproblémové fungovani systéemu

— do 2 pracovnich dnl od okamziku nahlaseni zavady (v

pracovni dny)

2. zména nastaveni - 7 pracovnich dni od okamziku

nahladeni zavady

3.V pfipadé, ze se v zaruéni dobé vyskytnou vady PInéni, je
Dodavatel povinen vadné PInéni nahradit bezvadnym nebo
poskytnout PInéni znovu, a to na vlastni naklady, nejpozdeji
do 16 pracovnich hodin celkem (2 celé pracovni dny) od

nahlaseni vady Objednatelem.

Termin ukonéeni poskytovani sluzby : den ukonéeni platnosti smlouvy

d.

Planovana nedostupnost sluzby

Odstavky ysou planovany takto :

Pol. | Termin nedostupnosti Duvod nedostupnosti

1

| neni

8/10




e. Méfeni
Pouzita metrika : asové zaznamy z Helpdesku Objednatele

W JVM Computers spol s r.u
Vidgnska 744/2
149000 Praha4

computersgy./

0
DIC Cz45311684 http /iwhw jvm ¢z
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Pfiloha ¢.2

Ceny a sazby za Sluzby

Cena Sluzeb :

1. Cena za poskytovani mimozaruéniho a pozaruéniho servisu po dobu uginnosti smiouvy (bez ohledu
na podet servisnich zasahi), je stanovena jako pausaini na 1 rok ve vysi 18 700,- KE bez DPH za
jedno Zafizeni (slovy: osmnacttisic korun ceskych).

2. Cenadle ¢lanku 1, prilohy €. 2 této smlouvy obsahuje:

a) Profylaktickou prohlidku 1x roéné na kazde Zarizeni Q-Matic,

b) Veskeré Gkony a servisni zasahy (véetné zaskoleni obsluhy) na Zafizeni, neuvedeneé v €lanku 3,
pfilohy &. 2 této smlouvy pro vdechny oblasti HW a SW

c) Veskeré dopravni néklady dodavatele spojené s odstranénim zavady a Profylaktickou prihlidkou,
neuvedené v ¢lanku 3, pfilohy €. 2 této smlouvy.

d) Vyménu opotfebenych a poskozenych nahradnich dili za nové v ramci Profylakticke prohlidky
Zarizeni v dobé zaruky.

e) Zménu nastaveni Zafizeni 1x roéné v den uskute¢néni pravidelné profylaktické kontroly.

3.) Cenadle ¢lanku 1, pfilohy €. 2 této smlouvy neobsahuje:

a) Nahradni dily pouzité pfi mimozaruénim zasahu a pozaruénim servisu, vyjma ustanoveni
&lanku 2, odstavce d) prilohy & 2 této smlouvy. Cena nahradnich dili se Fidi platnym
cenikem zbozi a materialu Dodavatele.

b) Zmeény nastaveni Zafizeni — pouze na vyzadani. Cena sluzeb se fidi ustanovenim €lanku 4),
ptilohy &. 2 této smlouvy. K cené sluzeb bude pfipocitana ¢astka za pouzity material a zbozi
spojeny se zménou nastaveni. Cena materialu a zboZi se fidi platnym cenikem Dodavatele.

4.) Ceny sluzeb dodavatele:

o] Y 4 Dra Cena prace v K&
Cislo titkonu Provedena prace bepz et
1.hod. prace (HW) 490 K¢
Q-S001 1 hod. prace (SW) 790 K&
Q-S002 Dopravni naklady na 1 km 9 K&

Praha 4

m ] IvMm Compgtors Spol.sr.o
Viderfsk4 744/2
140 o,
'i ‘) , ’ tal: A

[

10/10



