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Smiouva o poskytovani sluzeb udrzby a podpory

I. Smluvni strany

organizace:
zastoupena:
sidlo:

kontaktni adresa:
telefon:

Fax:

K

DIC:

Obchodni rejstfik:

déle jen "zékaznik"
a

obchodni firma:
zastoupena:
sidlo:

kontaktni adresa:
telefon:

Fax:

IC:

DIC:

Obchodni rejstfik:

dale jen "poskytovate!"

Il. PFedmét plnéni

Nemocnice Na Homolce

MUDr. Oldfich Subrt CSc.,MBA, feditel
Roentgenova 2, 150 30 Praha 5
Roentgenova 2, 150 30 Praha 5

+420-257 215 423
+420-257 215 423
00023884
CZ00023884

WEBCOM a.s.

Mgr. Pavel Vesely, &len predstavenstva
Ostrava — Kungicky, Vratimovska 624/11, PSC 718 00
Praha 10, U Plynarny 1002/97 , PSC 101 00

+420 245 000 020
+420 245 000 021
25820826
CZ2852026

vedeny u Krajského soudu v Ostravé oddil B, vlozka 1972

1.1. Poskytovatel se touto Smlouvou o poskytovani sluzeb udrzby a podpory informaéniho
systému MaP Nemocnice Na Homolce (dale jen Smlouva) zavazuje poskytovat zakaznikovi
sluzby udrzby a rozvoje informaé&niho systému (déle jen SluZby) dodaného dle Smlouvy o
dilo na analyzu, navrh reseni, vyvoj a testovani, implementaci a nasazeni informaéniho
systému pro agendu mzdovou a personaini v Nemocnici Na Homolce.

1.2. Rozsah cena a podminky Sluzeb jsou specifikovany v Pfiloze &.1 této Smlouvy.
11.3. Rozsah, cena a podminky Sluzeb uvedené v Piiloze ¢.1 se mohou ménit pouze formou
pisemné dohody smluvnich stran.
| -
Ostfava Praha Brnow Pizen Zarami 4077
Vratimovské 624/11 U Plynarny 1002/97 Veveii 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9 Zlin, 760 40
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Smlouva o poskytovani sluzeb Gdrzby a podpory

lll. Misto, ¢as a zplsob plnéni

.1, Mistem poskytnuti Sluzeb dle kapitoly I. jsou prostory zakaznika, pripadé jiné prostory
sjednané na naklady zakaznika.

.2,V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfislu$né sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovniku
poskytovatele, mohou byt sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.

l.3.  Poskytovatel mize sjednané sluzby pinit prostfednictvim tieti osoby (subdodavatele).

ll.4. Lhaty pro zapoceti a dokon&eni poskytovanych sluzeb (reakéni ¢asy) jsou pro jednotlivé
sluzby uvedeny v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy.

l.5.  Sluzby budou poskytovany ode dne podpisu zavére&ného akceptacniho protokolu po
ukonceni Faze V. Nasazeni dle Smlouvy o dilo na analyzu, navrh feseni, vyvoj a testovani,
implementaci a nasazeni informagniho systému pro agendu mzdovou a personalni
v Nemocnici Na Homolce a to nejméné po dobu $esti (6) let.

IV.Ceny plnéni a platebni podminky

IV.1. Ceny sluZeb jsou uvedeny v Priloze ¢.1 této Smiouvy.

IV.2.  Zakaznik uhradi ceny sluzeb na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem dle podminek
stanovenych v priloze ¢.1. V pfipadé pfederpani stanovenych hodin uvedenych v Priloze &.1,
budou tyto G¢tovany na konci daného fakturaéniho obdobi dle platného ceniku uvedeného v
Priloze ¢. 3 této Smiouvy.

IV.3.  Splatnost faktur je 60 dn(i pokud neni v Pfiloze &. 1 této Smlouvy uvedena jina lhita.

IV.4.  Dohodnuté sazby na provedené sluzby-S002, S003, S004 dle Prilohy €. 1 a sazby za prace
dle ceniku (viz Pfiloha ¢. 3) mohou byt poskytovatelem upravovany kazdy rok, pocinaje
rokem 2008, o miru inflace vyjadfenou indexem ristu spotrebitelskych cen oznamenych
Csu.

IV.5.  Cena sazeb za provedené prace dle ceniku (viz Pfiloha &. 3) po upravé dle odst. 1V.4. bude
zaokrouhlena na celé desitky dold.

IV.6.  Pokud mira inflace za pfedchozi rok nebude znama v okamziku fakturace plnéni, jehoz cena
ma byt o tuto miru inflace navysena dle odst. IV.4. a IV.5., bude cena fakturovana bez
navyseni a teprve po oznameni miry inflace bude vyfakturovan doplatek ve vysi navyseni
ceny fakturovaného plnéni o miru inflace dle odst. IV.4. a IV.5.

V. Prava, povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

V.1. Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé na zakladé obsahu dat vkladanych do systému.

Ve Poskytovatel neodpovida za jakékoli $kody, opoZzdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud byl
IS upravovan treti stranou bez védomi poskytovatele, byly na ném provedeny
neautorizované prace a/nebo zmény .
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Smicuva o poskytovéani sluZeb Gdrzby a podpory

V3. Poskytovatel neodpovida za jakékoli $kody, opozdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud toto
bude zapfi¢inéno véasnym neposkytnutim potfebnych informaci, nebo material za strany
zakaznika. Poskytovatel specifikuje rozsah potiebnych informaci pozadovanych po
zakaznikovi a to pfi nahlaseni nebo potvrzeni pfijeti pozadavku.

VI. Prava, povinnosti a odpovédnost zakaznika

VI1.  Zakaznik se zavazuje poskytovat vedkerou souginnost nezbytnou ke spinéni této Smiouvy.

V1.2, Zakaznik je povinen urgit opravnéné osoby pro styk s poskytovatelem, které budou po dobu
platnosti této diléi Smlouvy zabezpe&ovat nezbytnou soucinnost mezi poskytovatelem a
zakaznikem k zaji§téni potfebnych informaci a materialt k plnéni predmétu této dilci
Smlouvy. Opravnéné osoby a jejich poéet je uveden v pfiloze ¢€.1 této Smlouvy. Zakaznik
muze tyto opravnéné osoby zaménit za jiné, které budou vhodné pro vykon praci, a to po
predchozim pisemném vyrozuméni poskytovatele.

VI.3.  Opravnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost prfedanych pozadavku a informaci.

VI.4.  Zakaznik je opravnén se kdykoliv telefonicky, e-mailem nebo faxem dotazat na oddéleni
technické podpory poskytovatele na stav fegeni svého pfipadu technické podpory, pfipadné
muze pozadat o zménu priority svého pfipadu.

Vil. Micenlivost

VII.1.  Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze jeho zaméstnanci, pfipadné smluvni dodavatelé,
zachovaji mi€enlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v ramci plnéni predmétu
této Smlouvy.

VIL.2.  Poskytovatel se zavazuje uginit opatieni, ktera zamezi vyzrazeni informaci, ziskanych v
souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, tietim osobam.

VIL.3.  Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci zachovaji mi¢enlivost o véech
informacich, s nimiz pfijdou do styku v ramci pinéni piedmétu této Smiouvy. Vyjimka je
feSena v bodu X.5.

VIL.4.  Za pfedmét micenlivosti podle &lanku VII., odst. VII.1. a VII.2. této Smlouvy, nejsou
povazovany informace, které jsou obecné znamé nebo jsou legalné ziskané poskytovatelem
z jiného pramene bez omezeni pouziti &i zvefejnéni.

VIL5.  Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude neopravnéné pofizovat kopie informaci, s nimiz prijde
do styku pfi pinéni svého zavazku z této Smlouvy, a nebude zjistovat informace, které nejsou
nezbytné nutné ke spinéni jeho zavazki k zékaznikovi.

VIIl. Platnost, Géinnost a ukonéeni smlouvy

VIIL.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

VIIL.2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami a Ucinnosti dnem podpisu
zavereCného akceptaéniho protokolu po ukon&eni Faze V. Nasazeni dle Smlouvy o dilo na
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Smlouva o poskytovani sluZzeb Udrzby a podpory

analyzu, navrh feSeni, vyvoj a testovani, implementaci a nasazeni informaéniho systému pro
agendu mzdovou a personalni v Nemocnici Na Homolce.

UkonCit Smlouvu bez vypovédni Ihity mlze kterakoliv smluvni strana v pfipadé, Zze druha
smluvni strana i pfes pisemné upozornéni porusuje zavazné své povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy.

Za zavazné poruseni povinnosti ze strany poskytovatele se poklada u sluzeb
specifikovanych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy prodieni s plinénim del$i nez 60 dnu (pokud

k nému nedoslo z pfi¢in na strané zakaznika) u sluZzeb S01 a S04, prekroéeni terminu, kdy
prislusne legislativni zmény vstoupi v platnost u sluzby S02 a nedodrzeni dohodnutych Ihat
u sluzby S03.

Za zavazné poruseni povinnosti na strané zakaznika se poklada prodleni s placenim delsi
nez 60 dnu a neposkytovani soucinnosti, které ma za nasledek nemoznost pokragovani
poskytovatele v kvalitnim plnéni.

Ukonceni Smlouvy nema vliv na povinnost miéenlivosti.

Smlouvu je mozné ukonéit dohodou obou smiuvnich stran. Dale je mozné smlouvu ukongit
bez uvedeni divodu a to zakaznik kdykoliv a poskytovatel po uplynuti 6ti letého zavazku
poskytovat sluzby. Vypovéd smlouvy je v tomto pfipadé& nutné zaslat druhé smluvni strané
pisemné a to minimalné 3 mésice pred terminem pozadovaného ukon&eni Smiouvy..

V piipadé ukonéeni platnosti a i€innosti této Smlouvy se uznavaji fadné poskytnuta plnéni a
platby.

Smluvni pokuty a reSeni sporu

Jestlize bude zakaznik v prodleni s placenim, ma poskytovatel pravo na smiuvni pokutu ve
vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapoéaty den prodleni.

Pro kazdy pripad poruseni mienlivosti dle élanku VII. této Smlouvy se stanovuje smluvni
pokuta ve vysi 400.000,- K& (slovy:étyfistatisickorunéeskych).

Béhem doby trvani platnosti této Smlouvy a po dobu tfi let po jejim ukon&eni, se zakaznik i
poskytovatel zavazuji, Ze nebudou vyuZivat zaméstnance druhé smluvni strany pro sebe,
nabizet sluzby zaméstnance druhé strany svym jménem tfeti stran& a ani neoslovi
zameéstnance druhé strany s takovou nabidkou. Poruseni tohoto zavazku opravnuje kazdou
ze stran zaplatit druhé strané smluvni pokutu ve vysi pét set tisic (500 000) K&.

Pfi ukonceni této Smlouvy bez vypovédni Ihity pro zavazné poruseni povinnosti ze strany
poskytovatele dle ¢l.VII1.4 této smlouvy, ma zakaznik pravo na smluvni pokutu ve vysi
115.000,-K¢ (slovy:stopatnacttisickorungeskych) za kazdy nedokonéeny rok ze zavazku
poskytovat sluzby dle této smlouvy.

Smiuvni pokuta je splatna do Sedesati (60) kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné
vyzvy k jejimu zaplaceni.

Ostrava

Vratimovska 624/11 U Plynarny 1002/97

Ostrava,

Zarami 4077

Praha ' Brno Plzen
Zlin, 760 40

Vevefi 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9

718 00 Praha 10, 101 00 Brmo, 616 00 Pizen, 301 00
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IX.6.  zakaznik i poskytovatel se zavazuji vyvinout maximalni sili k smirnému odstranéni a
vyfeseni sport.

IX.7. V piipadg, Ze zakaznik a poskytovatel nedosahnou smirného feseni, rozhodnou spory
prislusné Ceské soudy.

X. Ostatni ustanoveni

X.1. Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zakaznik a jeden
poskytovatel.

X.2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

A Nestanovi-li tato Smlouva jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran Obecnymi
obchodnimi podminkami WEBCOM a.s. ‘ =

X.4. Ustanoveni v ¢lanku VI, VIL, X1, XV., XVI., XVIIl. a XIX. Obecnych obchodnich podminek
WEBCOM a.s. se v pIném rozsahu nahrazuji touto Smlouvou.

X.5; Zakaznik souhlasi s uvedenim svého jména v referenénich listinach poskytovatele.
Poskytnuti informaci treti strané o dodaném produktu, sluzbach a poskytovateli nejsou
porusenim micenlivosti ve smyslu této Smiouvy.

X.6. V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, netcinnym nebo
neproveditelnym, bude formou dodatku ke Smlouvé nahrazeno takovym platnym, ucinnym Gi
proveditelnym ustanovenim, které se svym Gcelem nejvice blizi tomuto neplatnému,
neucinnému nebo neproveditelnému ustanoveni.

X.7. Zastupci smiuvnich stran prohlasuji, Ze ujednani obsazena v této diléi Smlouve jsou vyrazem
jejich pravé a svobodné ville a na dikaz toho Pripojuji niZze své podpisy.
X.8. Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou pfilohy:
Priloha €.1: Rozsah predmétu servisu, ceny a platby, opravnéné osoby

Pfiloha €.2: Obecné obchodni podminky
Priloha €.3 Cenik sluzeb WEBCOM as.

V Praze, dne 31.5.2006 V Praze, dne 31.5.2006
zakaznik MUDr. Oldrich Subrt CSc.,MBA poskytovatel Mgr. Pavel Vesely
funkce reditel funkce Clen predstavenstva

podpis zakaznika

WEBCOM a.s.
Vratimovskd 624/11 > Ostrava, 718 00
T 25820828 > D1 CITo5205 7%

Ostrava Praha Brno zefiom.cz I Zarsmi 4077
Vratimovska 624/11 U Plynarny 1002/97 Vevefi 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9 | Zlin. 760 40
Ostrava, 718 00 Praha 10, 101 00 Brno, 616 00 Plzed, 301 00 :
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Smlouva o poskytovani sluzeb udrzby a podpory

Priloha €. 1

Rozsah poskytovanych sluzeb Gdrzby a podpory informaéniho systému
MaP Nemocnice Na Homolce:

****************************************************************************

License number : CZ-ZA-001-

Licensed to : Nemocnice Na Homolce
***********************************************************************

Rozsah sluzeb, ceny a fakturace za jednotliva obdobi:

Predmét servisu . , % ' " Cena sluzby

(dlerozsahu: - Poskytovana sluzba ?zean1a ;':)z by s gﬁ?: rglc = {za obdobi -

predmeétu) ; : : - fakturace)

(D) Aplikag&ni S01 10%  z aktualni Rok 82 950,- K&

programové vybaveni Po predani MaP ceny licenci

(D) Aplikaéni S02 42 000,- K¢ mesicné 3 500,- K&

programové vybaveni

(D) Aplika¢ni S03 27 000,- K& meésicné 2 250,- K¢
rogramové vybaveni :

(D) Aplikacni S04 81 000,- K& meésicné 6 750,- KE

programové vybaveni

Opravnéna osoba: opravnéné osoby budou uvedeny za obé strany v Help desku

Typy sluzeb:

(S01) Sluzba aktualizace verze aplikaéniho programového vybaveni - APV (upgrade)

Obsah: Poskytovatel zprostfedkuje a/nebo poskytne Zakaznikovi pravo k uziti véech
novych verzi a aktualizaci APV vydanych vyrobci APV a uvolnénych k uziti v Ceské
republice. Poskytovatel bude informovat Zakaznika o vydanych novych verzich a
aktualizacich a o mozZnosti a vhodnosti jejich uZiti v prostiedi informaéniho systému
zakaznika. V pfipadé souhlasu Zakaznika provede poskytovatel upgrade APV a to
vCetné Upravy uZivatelské a technické dokumentace (v tisténém i elektronickém tvaru)
a zaskoleni pracovnikl zékaznika v nezbytném rozsahu.

Predani a prevzeti: Ridi se Obecnymi obchodnimi podminkami WEBCOM s tim, Ze
akceptacni Ihita je prodlouZena na 10 dni. Tomu odpovidaji i véechny dalsi terminy
uvedené v Clanku VIII. Obecnych obchodnich podminek WEBCOM.

Podminky: Platna licenéni smlouva APV

Poplatek: 10% z ceny licence APV na dobu jednoho roku poskytovani sluzby
Uhrada: Jednorazové na dal$i 1 rok se splatnosti 60 dnu

Ostrava Praha Brno Plzen Zarami 4077
Vratimovské 624/11 U Plynarny 1002/97 Vevefi 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9 Zlin. 760 40
Ostrava, 718 00 Praha 10, 101 00 Brno, 616 00 Plzen, 301 00 2
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(S02) Sluzba Zajisténi souladu s legislativou IS

Obsah:  Poskytovatel sleduje prislusné legislativni zmény a zajisti pro Zakaznika
takové aktualizace a Upravy IS které umozni soulad zpracovani financnich a dalsich
nezbytnych Gdaja v IS s takovymi pozadavky legislativy Ceské republiky, které jsou
pro Zakaznika zdvazné. Potfebné aktualizace a Upravy IS provede Poskytovatel
nejpozdéji k terminu, kdy pfislugné legislativni pozadavky vstoupi v platnost a stanou
se pro Zakaznika zavaznymi. K tomuto datu bude také pfedana Uprava uzivatelské a
technické dokumentace (v ti$téném i elektronickém tvaru) a budou zadkoleni
pracovnici zédkaznika v nezbytném rozsahu.

Predani a prevzeti: Ridi se Obecnymi obchodnimi podminkami WEBCOM s tim, ze
akceptacni Ihita je prodlouzena na 10 dni. Tomu odpovidaji i vSechny dalsi terminy
uvedené v ¢lanku VIII. Obecnych obchodnich podminek WEBCOM.

Podminky: Sjednana sluzba Aktualizace APV na hlavni softwarové komponenty IS.

Uhrada: Vv mésiénich platbach

(S03) Sluzba Help-desk

Obsah:  Poskytovatel zajisti pro Zakaznika zpfistupnéni funkce help-desk k
informaénimu systému na hlaseni (i) poptavek a objednavek na dodavky, sluzby a
rozvoj IS, (ii) pozadavk( na telefonické a/nebo osobni konzultace k cinnosti IS, (iii)
pozadavk( na opravy funkci IS, (iv) poZzadavk( na feSeni nestandardnich stavi IS.

Obsahem sluzby helpdesk je odstranéni véech prekaZek v IS, které znemoz2uiji jeho
provoz, nebo provoz jeho dil&i ¢asti a nebyly zpusobeny:

- chybnym pouzitim uzivatelem

- zasahem tfeti strany

- vy$Si moci

- komponentami IS nezahrnutymi v této Smiouvé o podpofe nebo nedodanymi
poskytovatelem

Pro hlaseni (i) aZ (iv) jsou stanoveny priority:

Havarijni

IS neni pouzitelny ve svych z&kladnich funkcich. Tento stav mulZe ohrozit

podnikatelskou & obchodni &innost Zakaznika nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona v ¢asovém horizontu do jednoho tydne.

Urgentni

Cinnost 1S je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav mlze ohrozit
podnikatelskou ¢i obchodni &innost Zakaznika nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona v ¢asovém horizontu jednoho tydne az jednoho mésice.

Vysoka

Nekteré funkce IS pracuiji omezene, toto omezeni véak nelze povazovat za takové,
které mGZe ohrozit podnikatelskou & obchodni &innost Zakaznika nebo jeho povinnosti
vyplyvajici ze zékona v ¢asovém horizontu krat&im jednoho mésice.

Ostrava

Vratimovska 624/11 U Plynarny 1002/97 Vevefi 125 Ném. T.G.Masaryka 348/9

Ostrava, 718 00

Tel.:+420 245 000 000 Tel.:+420 245 000 020 Tel.:+420 245 000 010 Tel.:+420 245 000 020
Fax: +420 245 000 001 Fax: +420 245 000 021 Fax: +420 245 000 011 Fax.:+420 245 000 041

Praha Brno Plzen Zarami 4077

Zlin, 760 40
Tel.:+420 245 000 010
Fax.:+420 245 000 031

Praha 10, 101 00 Brno, 616 00 Plzefi, 301 00
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Smlouva o poskytovani sluzeb udrzby a podpory

Standardni
Neni nebezpeci pifimého ohrozeni podnikatelské &innosti Zakaznika.
Poskytovatel zajisti adekvatni reakei na hlaseni s danou prioritou takto:

Reakéni Maximalni doba plnéni nebo nalezeni adekvatniho -

& rorta B b . nahradniho feSeni pripadné dohody

Havarijni do 24 hodin do 48 hodin
Urgentni do 72 hodin do 1 tydne
Vysoka do 1 tydne do 2 tydnu
Standardni  do 3 tydnu do 6 tydna

Podminky:Opravnéné osoby hlasi své pozadavky formou:
(a) Pfimého zapisu na help-desk www.webcom.cz

nebo

(b) Odeslanim formulafe e-mailem na support@webcom.cz

nebo

(c) Odeslanim formulare faxem na +420 245 000 021

nebo

(d) Odeslanim formuléafe postou adresu na Webcom a.s., U Plynarny 1002/97, 101 00
Praha 10

Uhrada: V mési¢nich platbach

(S04) Sluzba Planovany rozvoj IS

Obsah:  Sluzba zahrnuje predplaceny pausal v dohodnutém rozsahu. Zakaznik
preda poZadavky na rozvoj formou Help-desk komunikace s prioritou Standardni nebo
Vysoka. Poskytovatel navrhne fedeni pozadavki, stanovi harmonogram a pracnost.
V pfipadé souhlasu Zékaznika provede poskytovatel pozadované upravy informaéniho
systému a to vCetné Gpravy uzivatelské a technické dokumentace (v tisténém i
elektronickém tvaru) a zaskoleni pracovnikl zakaznika v nezbytném rozsahu. Po
predani feSeni se predplaceny pausél snizi o dobu vyuZitou na realizaci fe$eni.
Predani a prevzeti: Ridi se Obecnymi obchodnimi podminkami WEBCOM s tim, ze
akceptacni Ihata je prodlouZena na 10 dn. Tomu odpovidaji i vSechny dalsi terminy
uvedené v &lanku VIII. Obecnych obchodnich podminek WEBCOM.

Podminky: Sluzba Help-desk.

Rozsah: 5 hodin/mésic (nevyéerpané hodiny jsou prevoditelné v rdmci prislu§ného
Ctvrtleti)

Uhrada: V mésiénich platbach

Ostrava Praha Brno Plzen Zarami 4077
Vratimovska 624/11 U Plynarny 1002/97 Vevefi 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9 Z”; 760 40
Ostrava, 718 00 Praha 10, 101 00 Brno, 616 00 Plzen, 301 00 /

Tel.:+420 245 000 010

Tel.:+420 245 000 000 Tel.:+420 245 000 020 Tel.:+420 245 000 010 Tel.:+420 245 000 020 Fax.:+420 245 000 031

Fax: +420 245 000 001 Fax: +420 245 000 021 Fax: +420 245 000 011 Fax.:+420 245 000 041

WEBCOM a.s. Spolegnost je zapsana u Krajského soudu v Ostravé oddil B, viozka 1972, IC: 25820826 DIE: CZ25820826 8z8




1.1.2004 © WEBCOM a.s.

Obecné obchodni podminky WEBCOM

I. Pravni subjektivita WEBCOM a.s.

il WEBCOM a.s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové spoleénosti podle
pravnich predpisti Ceské republiky, zejména dle zékona &. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku (dale jen ,WEBCOM").

1.2. WEBCOM je zapsan do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym obchodnim soudem
v Ostravé dne 15.9.1998, a to v oddilu B, viozka 1972.

3 Sidlo WEBCOM je na adrese: Vratimovska 624/1 1, 718 00 Ostrava — Kungicky.
1.4. Identifikacni ¢islo IC:25820826, danové identifikacni &islo DIC: CZ25820826.

. Zpusobilost mit prava a povinnosti nabyl WEBCOM ke shora uvedenému dni zapisu do
obchodniho rejstiiku a mize ji pozbyt vyhradné vymazem z tohoto rejstiku. Zptisobilost
WEBCOMu nabyvat prava a povinnosti mize byt omezena jen zakonem.

1.6. Samostatnym jednacim pravem za WEBCOM a.s. disponuji ¢lenové a pfedseda
predstavenstva WEBCOM a.s. aktualné zapsani v obchodnim rejstfiku.

Il. Pravni subjektivita zakaznika

1.1. Zakaznik je pravnickou nebo fyzickou osobou vstupujici do obchodniho vztahu s firmou
WEBCOM.

1.2. Pravni subjektivitu a identifikaci zakaznika vymezuje kazda obchodni smlouva WEBCOM
zvlast.

1.3. Obchodni vztah Zakaznika a firmy WEBCOM se fidi ustanovenimi obchodniho prava Ceské
republiky a to zejména zakonem &. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik) § 261 a nasl.
v aktuéinim znéni a dal§imi pravnimi predpisy a normami Ceské republiky.

lll. Obecné obchodni podminky WEBCOM

l.1. Uzavienim obchodniho vztahu (podpisem pfislu$nych smluv, objednavkou apod.) mezi
WEBCOM a z&kaznikem uznava zakaznik svUj zavazek fidit se obecnymi obchodnimi
podminkami WEBCOM.

ll.2.  Ustanoveni Obecnych obchodnich podminek jsou platna a zavazna pro WEBCOM
i zakaznika, jejich znéni Ize ménit pouze pfislusnym ustanovenim konkrétni obchodni

smlouvy.
ek =E Brno Plzeri Zlin
M S/ el g Vevefi 125 N&m. T.G.Masaryka 348/0 | Zarami 4077
Ostrava, 718 00 Praha 4, 140 00 2
Tel.+420 245000000 | Tel.+420 245 000 020 | B™0. 616 00 e, e T
Fax: +420 245000 001 | Fax. +420 245 000 oy | T€l.+420 245000 010 | Tel.-+420 245 000 020 Tel.:+420 245 000 010
: : Fax: +420 245000 011 | Fax.:+420 245 000 041 Fax: +420 245 000 011

www.webcom.cz
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Obecné obchodni podminky WEBCOM

IV.Vznik zavazkového vztahu

IV.1.  Zavazkovy vztah mezi WEBCOM a zakaznikem vzniké na zakladé podpisu smlouvy obéma
stranami.

IV.2. Zavazkovy vztah vznika také pisemnym potvrzenim objednévky zakaznika firmou WEBCOM.

V. Predmét zavazkového vztahu

V.1. Predmétem zavazkového vztahu zakaznika a WEBCOM je dodavka produkti, provedeni
sluzeb a/nebo zhotoveni dila.

N2 Produkty se rozumi zejména:
. Uzivaci prava k softwarovym dilim, jejichZ vyrobcem/ neni WEBCOM,;
= Uzivaci prava k softwarovym dilim, jejichz vyrobcem je WEBCOM;
= Poskytnuti uzivacich prav k vy$sim verzim softwarovych dél;
= Technologicka zafizeni, hardware;
. Spotifebni material.
V.3. Sluzbami se rozumi zejména
= Konzultaéni prace;
= Softwarové prace;
- KoncepCni navrhy;
. Sluzby podpory;
. Sluzby outsourcingu.

V4. Sluzby a produkty mohou spoleéné tvoiit dilo. Pokud se pfedmét pinéni povazuje za dilo,
musi to byt vyslovné uvedeno ve smiouve.

V.5. Konkrétni charakter predmétu zavazkového vztahu je jednoznacéné urcen prislusnou
smlouvou.

V.6. Neni-li pfislusnou smlouvou stanoveno jinak rozumi se mistem pinéni sidlo zakaznika.

VI.Ceny

VI.1. Ceny sluzeb WEBCOM se fidi platnym cenikem sluzeb WEBCOM.

VI.2. Cenik sluzeb WEBCOM je stanoven na nasledujici obdobi od 1.1. do 31.12. nasledujiciho
roku vzdy k 30.10. aktualniho obdobi.

VI.3.  Ceny produktd, sluzeb a/nebo dila musi byt vyslovné uvedeny v kazdé pfislusné smlouvé
nebo potvrzené objednavce.

\O/:t';z\voav ka 624/11 ;r?ha' h 99 o | pizen £in

s S71a = Pfaf";y 4"’;‘ Pl Vevefi 125 Nam. T.G Masaryka 348/9 | Zarami 4077

Tel..+420 245 000000 | Tel.-+420 245000020 | 5o, 816 00 fesh, DOLES Suivhs

B e O o | For it ates 000 Gp0 | Tel-:+420245000010 | Tel:+420 245 000 020 Tel.-+420 245 000 010
Fax: +420 245000 011 | Fax..+420 245 000 041 Fax: +420 245 000 011

www.webcom.cz
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Obecné obchodni podminky WEBCOM

Ceny za pInéni sjednané ve smlouvach nezahrnuji dan z pfidané hodnoty pokud neni
uvedeno jinak.

Ceny za pInéni sjednané ve smlouvach nezahrnuji néklady na ubytovani a dopravu mimo
mésto, ve kterém se nachazi registrovana provozovna WEBCOM, ktera bude dle smlouvy
zajistovat pInéni. Tyto G€elné vynaloZené naklady budou fakturovany zvlast na zakladé
schvalenych vykazd. Pfipadné zahrnuti takovych nahrad do ceny pInéni musi byt vyslovné
uvedeno ve smlouvé.

Platebni podminky

Platebni kalendar pro dodavky produktu:

= zaloha ve vySi dvacet procent (20%) celkové platby je splatna pfi objednani plnéni;
= osmdesét procent (80%) celkové ceny je splatnych pfi prevzeti pinéni.

Platebni kalendar pro sluzby, kromé sluzeb podpory:
= zalohova platba ve vysi tficet procent (30%) celkové platby je splatna pfi zahajeni Faze
(nebo pInéni neni-li toto ¢lenéno do Fazi);
= platba ve vysi Ctyricet procent (40%) celkové platby je splatna pfi prevzeti vystupli Faze,
v tomto okamziku je vystavena zUc¢tovaci faktura;
= pozastavend platba tficet procent (30%) celkové ceny je splatna po ovéfeni funkénosti
predaného pinéni ve Ihité stanovené ve smlouvé, nejpozdéji vdak do dvou (2) mésicl od
predani pinéni.
Platebni kalendar pro sluzby podpory:

= platba za sluzby podpory WEBCOM je splatna patnacty (15) den kalendafniho obdobi, na
ktery je sluzba sjednana a formou douctovéni patnacty (15) den néasledujiciho obdobi,
pokud sluzby pfekrocily rozsah sjednany ve smlouvé;

Lhuta splatnosti zG¢tovaci faktury je &trnact (14) kalendarnich dni ode dne doruéeni. Faktura
se povazuje za dorucenou tretim (3) pracovnim dnem po jejim prokazatelném odeslani.

Predani a prevzeti

Ma-li predmét pinéni charakter dodavky produktu nebo sluzby probiha predani a prevzeti
v jednom kroku tak, Ze zakaznik pisemné na predavacim protokolu stvrdi pfevzeti
produktu/sluzby.

Mali pfredmét pinéni charakter dila, stanovuje se zplsob, jakym WEBCOM dilo po zhotoveni
preda, prevzeti zdkaznikem probih& ve dvou krocich. Prvnim krokem je predani dila
zakaznikovi, kdy WEBCOM uvede do piedavaciho protokolu pfedmét predani a zakaznik je
povinen piedani stvrdit podpisem pfedavaciho protokolu. VV den piedani po&ina Zakaznikovi
bézet IhGta pro vyjadieni akceptaénich vyhrad. Tato Ihita &ini pét (5) pracovnich dni.

Ostrava

Vratimovska 624/11 Zeleny pruh 99

Ostrava,

Tel.:+420 245 000 000 Tel.:+420 245 000 020
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Obecné obchodni podminky WEBCOM

Prevzeti a pfipadné akceptacni vyhrady se uvedou v Akceptaénim protokolu. Terminy pinéni
se prodluZuji o tuto sjednanou Ihitu a WEBCOM neni po tuto dobu v prodleni.

VIII.3.  Predani dila/Casti dila/vystupu probéhne podpisem pfisludného Pfedavaciho protokolu
vedoucimi projektu WEBCOM a zakaznika.

VIIL.4.  Prevzeti — Akceptace dila/€asti dila/vystupu prob&hne podpisem pfislusného Akceptaéniho
protokolu Cleny fidici komise WEBCOM a zakaznika vyjmenovanymi v pfisludné dil&i
smiouve.

VIILS.  Splnuje-li dilo/¢ast dila/vystup pfedem dohodnuté podminky (Akceptaéni kriteria), zavazuje
se zakaznik dilo/¢ast dila/vystup prevzit neprodlené po ovéfeni této skuteénosti a prevzeti
stvrdit podpisem Akceptacniho protokolu.

VIIL.6. V pfipadé, Ze zakaznik nepfevezme dilo a zaroven v prisluiné Ihaté péti dni nepredlozi
pisemné své vyhrady, povazuje se dilo/Cast dila/vystup za f4dné pfedané a prevzaté
k terminu uvedeném v pfedavacim protokolu prodlouzeném o pét dnui.

VIIL.7.  Pokud zékaznik prokazatelné vyuziva pfedané dilo nebo jeho dil&i &ast k G&eltiim, pro které
bylo toto dilo/¢ast dila/vystup zhotoveno, povazuje se toto dilo/&ast dila/vystup za prevzaty.

IX.Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod nebezpeéi $kody

IX.1.  Vlastnické pravo k predmétu pinéni, které se podle smlouvy ma stat vlastnictvim zakaznika,
prechazi na zakaznika dnem Upiného zaplaceni ceny takového pfedmétu plnéni.

IX.2.  Pravo uZiti pfedmétu pinéni, které podléha ochrané podle zakon( upravujicich prava
dusevniho viastnictvi a které ma podle smlouvy byt pfevedeno na zakaznika, pfechazi na
zakaznika dnem upiného zaplaceni ceny predmétu pinéni. Zakaznik je na zakladé prava
uziti dila opravnén:

= uzivat pfedmét pinéni v souladu s podminkami stanovenymi ve smlouvé nebo v licenénich
ujednanich tykajicich se pfedmétu plnéni;

= vytvaret kopie pfedmétu pinéni pouze pro ucely archivace nebo bezpeé&nostnich zaloh.
Kopie je zakaznik povinen zabezpedit proti ztraté a odcizeni a musi je oznadit vemi
autorskymi pravy a oznacenim jako original;

= pfedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplUsobem poskytnout
predmeét pinéni tieti osobé pouze s predchozim pisemnym souhlasem WEBCOM, neni-li
predmeét pinéni vyslovné k poskytnuti tfeti osobé uréen. V takovém pfipadé je zakaznik na
zakladé prava uziti dila opravnén v dohodnutém rozsahu poskytnout pravo uziti dila
takové treti osobé, pro kterou je dilo uréeno.

IX.3.  Prava uziti dila mohou byt dale upravena zvlastnimi podminkami nositele autorskych prav.
Takove podminky tvofi pfilohu smlouvy a jsou pro zakaznika zavazné dnem podpisu

smiouvy.
IX.4.  Autorska prava WEBCOM k dilu dle &lanku I1X.2. zustavaji bez ohledu na vy$e uvedené
nedotCena.
Ostrava Praha -
Y 4 Brno Plzen Zlin
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Obecné obchodni podminky WEBCOM

V piipadé, Ze zakaznik uziva dilo v rozporu s ustanovenim ¢lanku 1X.2. nebo IX.3, je
WEBCOM opravnén na takovou skutenost pisemné upozornit a poskytnout zakaznikovi
IhGtu &trnacti (14) dnd pro napravu. Pokud bude poruseni smlouvy nebo prava ze strany
zakaznika i nadale trvat, je WEBCOM opravnén dilo odebrat nebo znemoznit jeho uZiti.

V pfipadé&, Ze zakaznik prokazatelné zpisobi neopravnéné uziti dila tfeti osobou, je povinen
na vlastni naklady tomuto neopravnénému uziti zamezit.

Nebezpedi $kody na pfedaném dile/&asti dila/vystupech/produktech prechazi na zakaznika
dnem jejich protokolarniho predani.

Zakaznik souhlasi s uvedenim svého jména v referencénich listinach WEBCOM.

X. Export

X1

X.2.

X.3.

Produkty dodavané WEBCOM podle Smiouvy mohou podléhat mistnim predpistm o
kontrolnim rezimu zbozi. Zakaznik se zavazuje, ze bude dodrzovat takové predpisy pfi
dovozu, vyvozu a opétovném vyvozu takového kontrolovaného zbozi a technickych dat
dodanych WEBCOM. Takovy zavazek se bude také vztahovat na technické informace pfimo
ziskavané z vy$e uvedeného kontrolovaného zbozi a technickych dat.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto obecnych obchodnich podminek, v pfipadé, Ze to
pozaduje zakon, plnéni WEBCOM muze byt poskytnuto jediné za predpokladu, Ze
WEBCOMu budou udélena vyvozni a dovozni povoleni.

Vyhradni povinnosti zakaznika je, aby vyhovél mistnim reexportnim predpisim. Zakaznik se
zavazuje nevyvézt produkty dodané prostiednictvim WEBCOM bez predchéazejiciho
pisemného souhlasu WEBCOM. Tento souhlas nebude bezduvodné odpiran.

Xl.Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Xl.1.  WEBCOM se poskytnutim zaruky na pfedmét pinéni zavazuje, zZe tento bude splfiovat
po stanovenou zaruéni dobu specifikace uvedené v uzivatelské a technické dokumentaci.
Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé. Zaruéni Ihita
na poskytnuté vystupy ¢innosti je dvanact (12) mésicu od predani vystupu.

X1.2.  Zaruéni doba po&ina bézet prevzetim pinéni. Je-li predmét pinéni slozen z vice Casti
(napfiklad vice etap), potom zaruéni doba kazdé jednotlivé ¢asti predmétu plnéni zacina
bé&zet od okamziku jejiho prevzeti a vztahuje se na vady vzniklé v dobé trvani zaruky.

X1.3.  Zakaznik zasila pozadavky na zaru¢ni opravu v pisemné formé prostiednictvim
standardniho formulafe ,HlaSeni pozadavku“ na HelpDesk WEBCOM prostrednictvim posty,
faxu, popF. elektronické posty. Oznamované vady pInéni musi byt dostate¢né specifikovany.
Oznameni zjisténych vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne
béhu zaruéni doby.
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Prace na odstranéni oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi byt zahajeny bez
zbyte¢ného odkladu. Neni-li moZné takovou vadu odstranit okamzité, musi WEBCOM
oznamit bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi predpokladany termin a zplsob odstranéni
vady.

WEBCOM je opravnén odstranit vadu i tim, Ze navrhne alternativni postup, ktery zamezi
projevim vady pfi bézném provozu a zarover neovlivni vysledek uziti dila.

V pripadé, Ze zékaznik pozada o opravu vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se
WEBCOM a zékaznik na podminkéach jejiho vykonu. Povinnosti WEBCOM je pfedem
informovat zakaznika o tom, Ze jim pozadovana sluzba neni kryta zarukou a bude (&tovana
dle aktualnich cen prislusné sluzby.

Naklady WEBCOM na ¢innosti spojené s analyzou poZadavkd, na které se nevztahuje
zaruka, nese zakaznik.

Omezeni zaruky

WEBCOM nenese odpovédnost za vady a chyby, zéruka se nevztahuje na vady a chyby

vzniklé:

= provozovanim Informacniho systému v rozporu s dodanou uzivatelskou, popf. technickou
dokumentaci;

* neopravnénym nebo neodbornym zasahem &i nespravnym uzitim vystupu zékaznikem
nebo tieti osobou bez predchoziho pisemného souhlasu WEBCOM:

= JUpravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodaného Informaéniho systému treti
stranou, kterou k tomuto zasahu neopraviiuje pisemny souhlas WEBCOM:;

= Upravou Aplika¢niho programového vybaveni, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy
nebo zakonem, uZivanim Aplikaéniho programového vybaveni v jiném nez WEBCOMem
podporovaném operaénim a/nebo databdzovém prostiedi nebo uZivanim Aplika¢niho
programového vybaveni v rozporu s aktualni verzi podporovanou WEBCOMem, to vse
bez predchoziho pisemného souhlasu WEBCOMu:

= zasahem do datovych struktur mimo pfislu$né Aplika&niho programového vybaveni;

* neautorizovanym zasahem do dat mimo prislusné Aplikagniho programového vybaveni;

= instalaci jiného Aplikaéniho programového vybaveni, ktery je v interakci s Aplikaénim
programovym vybavenim dodanym WEBCOMem do Informaé&niho systému zakaznikem,
ve kterém je Aplikacni programové vybaveni provozovano, bez souhlasu WEBCOMu;

* zmeénou parametri prostredi Informaéniho systému zakaznikem, ve kterém je dodané
Aplikaéniho programového vybaveni provozovéan, bez souhlasu WEBCOMu;

= komponentami Informacniho systému zakaznika, na které se nevztahuje tato zaruka a
zakaznik byl na tuto interakci upozornén;

* vlivem pocitacovych vird;

= zanedbanim pfedepsané udrZby ze strany zakaznika.

Ostrava
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Ostrava,

Tel.:+420 245 000 000 Tel.:+420 245 000 020
Fax: +420 245 000 001 Fax: +420 245 000 020
www.webcom.cz

|
Praba Brno Plzen Ziin

Veveii 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9 | Zarami 4077

Brno, 616 00 Plzen, 301 00 Zlin 760 40

Tel.:+420 245 000 010 Tel.:+420 245 000 020 Tel.:+420 245 000 010
Fax: +420 245 000 011 Fax.:+420 245 000 041 Fax: +420 245 000 011

718 00 Praha 4, 140 00

WEBCOM a.s. Spole&nost je zapséna u Krajského soudu v Ostravé oddil B, viozka 1972, IC: 25820826 DIC: CZ25820826




XIl.2.

1.1.2004 © WEBCOM a.s.

Obecné obchodni podminky WEBCOM

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informac¢nim systému nese odpovédnost vyhradné
zékaznik. Zakaznik je zaroven povinen provadét bezpeénostni zalohy dat v souladu s
pravidly béZnymi pro nakladani s daty v Informaénich systémech. WEBCOM nenese
odpoveédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur zakaznika, a to ani v
pfipadé, Ze k nim doslo pfi uzivani pinéni dodaného WEBCOMem, na které se zaruka
vztahuje.

Xlll. Sluzby podpory

X1,
X2,
XIIL3.

Sluzby podpory jsou sluzby, které se WEBCOM zavazuje poskytnout die dohodnuté smlouvy
0 podpore v dobé rutinniho provozu systému. Doba rutinniho provozu systému za&ina
plynout prevzetim plnéni.

V ramci sluzeb podpory WEBCOM vykonava nasledujici ¢innosti:

= sluzba HelpDesk, tj. pfijimani a evidence poZadavkl opravnénych osob zékaznika na

sluzby podpory;

= Servis aplikaéniho programového vybaveni, tj. odstranéni prekdZek v provozu

informacniho systému zpusobené WEBCOMem;

= Rozvoj aplikaéniho programového vybaveni, tj. zvy$eni uzitné hodnoty informaéniho

systému zékaznika;

v

= poskytovani novych verzi aplikacniho programového vybaveni s pfipadnou rozsifenou

funkcionalitou nebo podporou novych technologickych standardd.

Sluzby podpory vyzadujici komunikaci s Informagnim systémem zakaznika mohou byt
poskytnuty:

= Na misté - FeSeni na Informaénim systému zdkaznika, v prostorech zakaznika;
= Vzdalené - feSeni prostfednictvim on-line pfipojeni k Informaénim systému zakaznika.

XIV. Komunikace smluvnich stran

XIV.1.

XIV.2.

XIV.3.

Komunikace smluvnich stran probiha na Grovni organt projektu (kliovi uzivatelé, vedouci
projektu, fidici komise projektu), opravnénych osob (v ramci smluv o podpofe) a kontaktnich
osob pokud byly vyslovné oznaceny.

Organy projektu smluvni strany jmenuji v Zakladaci listiné projektu. Smiuvni strana je
opravnéna kdykoliv provést zménu organu projektu, je v8ak povinna na takovou zménu
pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do tfi (3)
pracovnich dnua od jejiho provedeni.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni Smiouvy, pfedstavujici vicestranné &i
jednostranné ukony smluvnich stran, napfiklad zéapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly,
vyzvy, vypovedi, upozornéni, Zadosti a jind oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a
podepsany osobami opravnénymi jednat dle smlouvy nebo na zékladé pisemného povéfeni.

Ostrava
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XIV.4. Dokumenty uvedené v ¢lanku XIV.3 se vzdy doruguji druhé smluvni strané, a to nékterym ze

zpusobu dale uvedenych:

* osobné oproti potvrzeni o prevzeti,

= doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé
se dokumenty povazuji za doruc¢ené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni
zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzved!, nebo v pfipad&, Ze nebyl zastizen a dale
dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl;

= faxem nebo elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doruéené
okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o
uspésném odeslani (fax) a nebo potvrzeni o doruceni (e-mail). Pro odstranéni pfipadnych
nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném dorudeni
dokumentl zaslanych timto zpisobem.

XIV.5. V pfipadé doru€ovani dokumentu v elektronické formé budou smluvni strany pouzivat format
MS Office 95 nebo vyS8$i. Dokumenty v elektronické formé Ize dorugovat prostiednictvim
elektronické posty nebo na dohodnutém datovém médiu (CD-ROM).

XIV.6. Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
dohodnuto jinak.

XV. Ochrana davérnych informaci

XV.1.  Zakaznik i WEBCOM jsou povinni zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci zptisobem
obvyklym jako pfi utajovani vlastnich davérnych informaci. Zakaznik i WEBCOM maji
navzajem pravo poZadovat doloZeni dostate¢nosti takovych principl utajeni davérnych
informaci. Zékaznik i WEBCOM jsou zaroveri povinni zajistit utajeni ziskanych divérnych
informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoZ i spolupracujicich tretich stran, pokud jim
takove informace byly poskytnuty pravé zakaznikem nebo WEBCOMem.

XV.2.  Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace treti strané maji zakaznik a
WEBCOM pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

XV.3. 'V pfipadé ukon¢eni U¢innosti nékterych smluvnich ujednani neni dotéeno ustanoveni o
ochrané davérnych informaci.

XVI. Nahrada skody

XVI1. Zakaznik a WEBCOM nesou odpovédnost za zptisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpist a smlouvy. Zakaznik a WEBCOM se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

XVI.2. Zadna ze stran (zékaznik ani WEBCOM) neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Obé strany
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se zavazuji upozornit druhou stranu na takové chybné zadani, pokud chybu bude mozné
odhalit.

XV1.3. Nahrazuje se pouze skuteéné vznikla $koda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy nenese ani zakaznik ani WEBCOM odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé
nebo nasledné $kody, Skody zpUsobené na datech nebo &kody spocivajici ve ztraté uslého
zisku nebo vynosu nebo jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vuci
spravnim organum, at jiz se jedna o Skody vzniklé v dusledku poruseni smluvni nebo
zakonné povinnosti.

= Vyde nahrady vznikle gkody se omezuje gastkou, ktera byla na zakladé smlouvy
zaplacena do okamziku vzniku $kody jako cena plnéni. V pfipadé, e je cena pinéni dle
smlouvy stanovena jako cena za opakujici se pinéni, povazuje se pro ucely tohoto
ustanoveni za cenu pinéni dle smlouvy ¢astka, ktera odpovida celkove cené, ktera by byla

zaplacena za takové opakujici se pinéni za dobu dvanacti (12) mésicu.

XVII. Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vysSi moc

XVIl.1. Zakaznik ani WEBCOM neni odpovédny za prodleni se spinénim svych zavazku, zplsobené
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (vy$8i moci).

XVII.2. Zakaznik i WEBCOM se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte&ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni smiouvy. Zakaznik i

WEBCOM se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

XVill. Sankce

XVIII.1. V ptipadé prodleni pfi pinéni vécného zavazku je smluvni strana, ktera je v prodleni, povinna
zaplatit druhé smiuvni strané smiuvni pokutu, ktera se stanovi ve vysi 0,05% z ceny
predmétu pinéni za kazdy den prodleni.

XVII1.2. V ptipadé prodleni pfi pinéni financniho zavazku je smluvni strana, ktera je v prodleni,
povinna zaplatit druhé smiluvni strané trok z prodleni z dluzné &astky ve vysi 0,05% dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

XVII1.3. Pro kazdy pfipad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci (Clanek XV.) se stanovuje
smluvni pokuta ve vySi jeden milion (1 000 000) K¢

XVIII.4. Béhem doby trvani platnosti této smlouvy a po dobu tfi let po jejim ukonceni, se zakaznik i
WEBCOM zavazuiji, ze nebudou vyuzivat zameéstnance druhé smluvni strany pro sebe,
nabizet sluzby zaméstnance druhé strany svym jménem tieti strané a ani neoslovi
zaméstnance druhé strany s takovou nabidkou. Poruseni tohoto zavazku opraviuje kazdou
ze stran zaplatit druhé strané smluvni pokutu ve vy$i 500 000 KE.
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XVIILS. Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo rok z prodleni, jejich vyucétovanim
nebo zaplacenim neni dotéen narok smluvni strany na nahradu vzniklé Skody v rozsahu
stanoveném smlouvou pfipadné zakonem.

XVIII.6. Smiuvni pokuta je splatna do patnacti (15) kalendainich dnt ode dne doruéeni pisemné
vyzvy K jejimu zaplaceni.

XIX. Reseni sporu

XIX.1. Zakaznik i WEBCOM se zavazuiji vyvinout maximalni usili k smirnému odstranéni a vyreSeni
sporu, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob, vedoucich projektu, fidici komise
nebo statutarnich organd.

XIX.2. V pfipadé, ze zadkaznik a WEBCOM nedosahnou smirného reSeni, ma kazda ze stran pravo
predlozZit spor rozhod¢imu soudu pfi Hospodarské komore.

XIX.3. Rozhod¢i fizeni bude vedeno jednim rozhodcem, kterého na zakladé podani bude jmenovat
Hospodarska komora CR.

XIX.4. Podani musi obsahovat jména a adresy stran, popis naroku a stanoveni vy$e naroku,
pfipadné navrh na feseni sporu.

XIX.5. Naklady rozhod¢iho fizeni, zejména odménu rozhodct, administrativni naklady rozhodcu a
naklady pravniho zastoupeni uhradi ta strana, ktera neméla ve sporu Uspéch, a to v takovém
pomeru, v jakém ve sporu podiehla. Vy3i nakladu fizeni a jejich rozd&leni uréi rozhodci ve
svém nalezu.

XIX.6. Rozhod¢i nalez je koneény a zavazny pro vSechny smluvni strany. Tim neni dot&eno pravo
stran navrhnout soudu zruseni rozhod&iho nalezu nebo navrhnout zastaveni nafizeného
vykonu rozhodnuti v souladu se zakonem.

XX. Vymezeni pojmu

XX.1.  Akceptace — je zpUsob prevzeti predmétu plnéni definovany obecnymi obchodnimi
podminkami WEBCOM.

XX.2. Akceptacni kriteria — je seznam pozadavki (nebo testovacich Gloh) pisemné sjednanych
mezi zakaznikem a WEBCOMem pro G&ely akceptace. Pokud pfedmeét plnéni spliuje tyto
akceptacni kriteria, povaZuje se dilo za hotové. Akceptaéni kriteria navrhuje zakaznik a
schvaluje WEBCOM jako nedilnou souéast specifikace predmétu smlouvy.

XX.3. Aplika¢ni programové vybaveni (APV) - je softwarové dilo, které odpovida specifikaci
(vyrobce, WEBCOM).

XX.4. Duvérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace o
WEBCOM a/nebo zakaznikovi, které nejsou ze zakona, prokazatelng a nebo smiuvni
stranou oznaceny jako verejné.
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XX.5. Faze — je &ast projektu ukongena prevzetim vSech vystupu podle smiouvy

XX.6. Help Desk — je sluzba WEBCOM, ktera slouzi k piijimani a evidenci vSech pozadavku na
zaruéni opravy a sluzby podpory

XX.7. Implementace — je proces, pii kterém se tvofi Informacni systém pomoci pfizpisobovani
standardniho Aplikaéniho programového vybaveni specifickym potfebam organizace nebo
jeji casti.

XX.8. Informaéni systém — je hardware, Aplika&ni programové vybaveni, technické pfisluSenstvi a
dokumentace jednotné spravované a uzivané pro potfeby jedné hospodarske organizace
nebo jeji asti.

XX.9. Kli¢ovy uzivatel — je pracovnik zakaznika, ktery zvlastnim jmenovanim (napf. v zakladaci
listing projektu) ziska pravo a povinnost zavazné definovat pozadavky na Informacni systém
a poziva dal$i prava a povinnosti v ramci projektu pisemné definovana.

XX.10. Koncovy uzivatel — je pracovnik zakaznika, ktery vyuziva sluzeb Informacniho systému v
_ramci pInéni svych pracovnich povinnosti.

XX.11. Kontaktni osoby — jsou pracovnici zakaznika, ktefi jsou opravnéni pievzit vysledky
spoluprace v oblasti podpory systému.

XX.12. Statutarni organ/élen fidici komise projektu na strané WEBCOM — je pracovnik
WEBCOM povéfeny zastupovanim WEBCOM v otazkach pinéni Smiouvy, piijimat zavazky
nad ramec smlouvy a schvalit pfevzeti pinéni.

XX.13. Statutarni organ/élen Fidici komise projektu na strané zakaznika — je pracovnik
zakaznika povéfeny zastupovanim zakaznika v otdzkach plnéni Smiouvy, prijimat zavazky
nad ramec smlouvy a schvalit pfevzeti pinéni.

XX.14. Migrace dat — je proces zahrnujici pfipravu, testovani a pfenos dat z jednoho informacniho
systému do jiného

XX.15. Nabidka — predstavuje navrh WEBCOM na uzavieni Smlouvy mezi zakaznikem a
WEBCOMem podepsany statutarnim organem WEBCOM.

XX.16. Karta feseni — je dokument popisujici zakladni procesy a v ramci téchto procesu jednotlive
dil&i innosti, které Aplikaéni programové vybaveni pokryva a schematicky znazorfuje
zakladni vazby mezi datovymi ¢astmi.

XX.17. Pracovni postup — je dokument popisujici zpisob realizace ¢innosti v ramci zakladnich
procesl na prikladech pouziti Aplikacniho programového vybaveni.

XX.18. Specifické pozadavky — je dokument obsahujici zapisy v8ech poZzadavku, které klicovi
uzivatelé prednesli béhem prezentace feeni a dalSich konzultaci. Tyto specifické pozadavky
jsou vzdy pro kazdou oblast rozdéleni do &asti Zodpovézeno (pak dokument obsahuje i
navrh feseni s vyuzitim stavajici funkénosti Aplikaéniho programového vybaveni) a K navrhu
(tyto pozadavky pak budou navrzeny v samostatném dokumentu Névrh feseni).

XX.19. Navrh feSeni — je dokument, ktery podrobné specifikuje navrh feSeni téch specifickych
pozadavk, které nelze nebo neni vhodné fesit stavajicimi funkénostmi Aplikacniho
programového vybaveni.

S e Brno Pized Zlin
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XX.20.

XX.21.

XX.22.

XX.23.
XX.24.

XX.25.

XX.26.

XX.27.

XX.28.

XX.29.

XX.30.

XX.31.

XX.32.
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Obecné obchodni podminky WEBCOM

Okolnost vylucujici odpovédnost — je piekazka, ktera nastala nezavisle na viili povinné
strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, ze by
povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, ze by

v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje piekazka, ktera vznikla teprve
v dobe, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomérd. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trva piekazka, s niz jsou tyto Ucinky spojeny. Za okolnost vyludujici odpovédnost se téz
povazuje neudéleni Gfedniho povoleni dle &lanku X.2.

Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby zakaznika pro kontaktovani systému
HelpDesk.

Produkty — jsou vSechna technologicka zafizeni, hardware, prava k uziti software a
spotfebni zbozi, které ma WEBCOM instalovat, nebo poskytnout v prab&hu pinéni pfedmétu
smiouvy.

Projekt — je skupina ¢asové ohrani¢enych Einnosti, které vedou ke spinéni predmétu pinéni.

Provoz - je sluzba Informacniho systému, aplikagniho programového vybaveni nebo

néktere dilCi Casti koncovym uzivatelim systému takovym zpisobem a za takovym uéelem,
pro ktery byla sjednana.

Predmét plnéni — predstavuji vSechny produkty a sluzby, které maji byt WEBCOMem
dodany nebo poskytnuty v pribéhu pinéni smlouvy, pfedmét pinéni je vzdy popsan navrhem
systému nebo jinou specifikaci.

Rozvoj — je pro ucely smlouvy o podpore Einnost sméfujici k zvyseni uzitné hodnoty
informacniho systému formou dodani dalSich produktt a sluZeb.

Rutinni provoz - je vyuziti Informacéniho systému, Aplikagniho programového vybaveni
nebo nekteré dilCi ¢asti zakaznikem k ucelu, ktery je pro Informaéni systém stanoven.

Ridici komise projektu — je nejvyssi fidici organ projektu, jehoz hlavni povinnosti je provést
zmenove fizeni v pfipadé podnétu, potvrdit pievzeti pinéni (akceptaci) a dohlizet nad
plnénim smlouvy.

Servis — je pro U¢ely smlouvy o podpofe ¢innost sméfujici k odstranéni jakékoliv prekazky
v provozu informaéniho systému zpisobené WEBCOMem.

Smilouva - predstavuje dohodu uzavienou mezi zakaznikem a WEBCOMem, podepsanou
statutarnimi organy obou smiuvnich stran véetné véech jejich dodatku, dopliiki, pfiloh a
vSech dokumentl na které se smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou souéasti.
Smlouvou se rozumi také smlouva o systémové integraci a v§echny dal$i smlouvy,
souvisejici se servisem a rozvojem informaéniho systému zakaznika.

Specifikace — je popis predmétu pinéni do takového detailu, aby v nasledném fizeni o
spinéni pfedmétu smlouvy nemohlo byt pochyb, zda toto pinéni probéhlo & nikoliv (sestava
vétsinou z Navrhu systému a Akceptacnich kritérii).

Standardni formulaf — je formular, jehoz vzor si smluvni strany prokazatelné predaly a
slouzi ke komunikaci zakaznika a WEBCOM v otazkach pfedmétu smiouvy.

Ostrava

Vratimovska 624/11 Zeleny pruh 99

Ostrava, 718 00 Praha 4, 140 00

Tel -+420 245 000 000 Tel.:+420 245 000 020 |
Fax: +420 245 000 001 Fax: +420 245 000 020 |
www.webcom.cz |

Praha Brno Plzeh Zlin

Veveii 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9 | Zarami 4077

Brno, 616 00 Plzen, 301 00 Zlin 760 40

Tel.:+420 245 000 010 Tel.:+420 245 000 020 Tel.:+420 245 000 010
Fax: +420 245 000 011 Fax.:+420 245 000 041 Fax: +420 245 000 011
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XX.34.

XX.35.

XX.36.

XX.37.

XX.38.

XX.39.

XX.40.
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Obecné obchodni podminky WEBCOM

Systémova integrace — je koncepéni a fidici €innost potiebna k tplnému vytvoreni
Informacniho systému, integrace jednotlivych komponent do funkéniho celku, jeho uvedeni
do provozu a jeho provozu.

Treti strana — je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni WEBCOM a/nebo zakaznik a
ktera k nim nema vztah jako majoritni vlastnik.

Uroveri sluzeb podpory — je konkrétni specifikace sluzeb podpory, jejich kvantity, kvality a
podminek, za kterych se WEBCOM zavazuje tyto sluzby poskytovat.

Vada — je rozpor mezi skute€nymi funk&nimi vlastnostmi poskytnutého pinéni a funkénimi
vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci pinéni nebo ve specifikaci.

Vedouci projektu — je osoba smluvni strany povérena vécné zajistit povinnosti strany dle
smlouvy u dané smluvni strany.

Vystup — je vysledek pinéni smlouvy WEBCOM, kazda etapa nebo faze mize mit nékolik
vystupu.

Zaruéni doba — je doba uvedena ve smlouvée, béhem které se WEBCOM zavazuje
bezplatné odstranovat vady.

Zakladaci listina projektu — dokument, ktery presné popisuje organizacni, komunikacni a
vécné podminky projektu. Po podpisu obéma smiuvnimi stranami se Zakladaci listina stava
automaticky dodatkem smlouvy.

XX.41. Zménové rizeni — je projednani a schvaleni zmény ceny, terminii a vécného obsahu
projektu na zakladé zadosti jedné ze stran.
XXI. Platnost a ucinnost
XXI.1. Tyto Obecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a U€innosti dnem vydani.
XXI.2. Vydano v Ostravé dne: 1.1.2004.
Ostrava Praha c
; g Brno Plzen Zlin
Vistimowi S Zoleng pesh 99 Vevefi 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9 | Zarami 4077
Ostrava, 718 00 Praha 4, 140 00 -
Tel:+420 245 000 000 | Tel.+420245000020 | 210,890 | Pizef 30100 o MR
Fax: +420 245000 001 | Fax: +420245000020 | 1o "2 e i il g

www.webcom.cz
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WEBCOM a.s. Spole¢nost je zapsana u Krajského soudu v Ostravé oddil B, viozka 1972, IC: 25820826 DIC: CZ25820826 13



Priloha €. 3
Cenik nabizenych sluzeb WEBCOM a.s.
Typ prace

Strategicky management IT
SM1 Partner na urovni strategického managementu
SM2 Informacni strategie, systémova integrace

Analytické prace
AN1 Analytické prace, navrh systému

Rizeni projektu
PT1 Vedeni projektu
PT2 Implementacni analyza projektu

Instalace aplikacniho programového vybaveni
IN1 Instalace SW systém
IN2 Instalace SW aplikacni server

Implementace
IM1 Nastaveni systému
IM2 Import a konverze dat

Programatorské prace
PSD Programatorské prace - Uroven 1 (vyvoj aplikace)
PAB Programatorské prace - Groven 2 (sestavy)

Konzultace
KO1 Konzultace - podpora systému

Skoleni
SK1 Skoleni - sprava, nastaveni systému, designery
SK2 Skoleni - aplikace a feseni
SK3 Skoleni - pfiprava, tvorba dokumentace pro Skoleni

Systémovy dohled (ERP aplikace)
810 Podpora systému 10 hodin més. - sleva na sluzby 10%
S20 Podpora systému 20 hodin més. - sleva na sluzby 20%

Servis HW a EW
SE1 Servis HW
SE2 Servis SW klientskych stanic
SE3 Servis HW a SW servert

Sprava LAN,WAN (v zavorce hodiny v cené vyuzitelné na rozvoj sité)
MOA Mésiéni pausal MOA (0 hod)
MOB Mésicni pausal MOB (0 hod)
M10 Mésicni pausal +10 hod (M10)
M20 Mésiéni pausal +20 hod (M20)
hodina nad ramec pausalu dle SE3

Ostatni
KM Cestovné sluzebnim vozidlem
ZCC Ztrata ¢asu na cesté
NOC Noclezné - 1 osoba 1 noc - dle skuteénych nakladt

Priplatky
Prace mimo pracovni dobu (Po - Pa 8,00 - 17,00)
Prace v sobotu, nedéli a svatek

VSechny uvedené castky jsou bez DPH 5%

Platnost ceniku od 1.1.2006

Sazba

3 000 K¢ /hod
2 000 Ké /hod

1500 K¢ /hod

2 000 K& /hod
1 500 K¢ /hod

1500 K¢ /hod
2 000 K¢ /hod

1600 K& /hod
1500 K& /hod

1500 K& /hod
1200 K& /hod

1 500 Ké /hod

1 500 K& /hod
1200 K& /hod
1200 K¢ /hod

13 500 K& /meés
24 000 K& /més

800 K¢ /hod
1100 K& /hod
1500 K& /hod

6 000 K¢ /més
8 000 K¢ /més
12 000 K¢ /més
18 000 K¢ /més

10 K& /km
400 K¢ /hod

1 000 K¢ os./noc

+50 %
+ 100 %
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Smluvni strany

obchodni firma: Nemocnice Na Homolce

jednajici: MUDr. Vladimir Dbaly, feditel Nemocnice Na Homolce
sidlo: Roentgenova 2/37, Praha 5, 150 30

kontaktni adresa: Roentgenova 2/37, Praha 5, 150 30

IC: 00023884

DIC: CZ00023884

dale jen "Objednatel"
a

obchodni firma: WEBCOM - AXPERIENCE, a.s.

zastoupena: Ing. Pavel Markalous, pfedseda pfedstavenstva

sidlo: Ostrava — Kung&icky, Vratimovska 624/11, PSC 718 00
kontaktni adresa: Praha 10, U Plynarny 1002/97, PSC 101 00

IC: 25820826

DIC: CZ25820826

Obchodni rejstiik: ~ vedeny u Krajského soudu v Ostravé oddil B, viozka 1972
dale jen "Zhotovitel"

Obé strany se dohodly, Ze tato smlouva piné nahrazuje Smiouvu o dilo €. NNHO2 ze dne
30. 9. 2003 v&etné jejich dodatkil a to dnem nabyti platnosti a u€innosti této smlouvy.

Predmét pinéni

Zhotovitel se touto smilouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby udrzby a rozvoje
informa&niho systému (dale jen Sluzby).

Rozsah cena a podminky Sluzeb jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Misto, ¢as a zpusob plnéni

3.4 Mistem poskytnuti SluZeb jsou prostory Objednatele nebo Zhotovitele, pfipadé jiné
prostory sjednané na naklady Objednatele.

3.2 V pfipad&, Ze pro poskytnuti pfisludné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost
pracovnik(l Zhotovitele, mohou byt SluZby provedeny na dalku formou vzdaleného
pfipojeni.

3.3 Lhaty pro zapogeti poskytovanych sluzeb (reakéni ¢asy) jsou pro jednotlivé sluzby
uvedeny v Pfiloze ¢.1 této Smiouvy.

3.4 Sluzby dle této smlouvy jsou poskytovany po dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy.

PRAHA > BRNO > OSTRAVA > ZLIN > WWW.W-A.CZ
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Ceny plnéni a platebni podminky

Ceny sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Objednatel uhradi ceny sluzeb na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem dle podminek
stanovenych v pfiloze €. 1. V pfipadé pfeCerpani stanovenych hodin uvedenych v Pfiloze
¢. 1, budou tyto uctovany na konci daného fakturacniho obdobi dle platného ceniku
uvedeného v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Splatnost faktur je 60 dni pokud neni v Pfiloze €. 1 této Smlouvy uvedena jina Ihlta.

Dohodnuté ceny sluzeb dle Prilohy €. 1 a ceny za prace dle ceniku (viz Pfiloha €. 3)
mohou byt poskytovatelem upravovany kazdy rok, po€inaje rokem 2009, o miru inflace
vyjadfenou indexem riistu spotiebitelskych cen ozndmenych CSU..

Cena sluzeb za provedené prace dle ceniku (viz Pfiloha €. 3) po Upravé dle odst. 4.4.
bude zaokrouhlena na celé desitky matematicky.

Pokud mira inflace za pfedchozi rok nebude znama v okamziku fakturace pinéni, jehoz
cena ma byt o tuto miru inflace navy$ena dle odst. IV.4. a IV.5., bude cena fakturovana
bez navy$eni a teprve po oznameni miry inflace bude vyfakturovan doplatek ve vysi
navy3eni ceny fakturovaného pinéni o miru inflace dle odst. 4.4. a 4.5.

Prava, povinnosti a odpovédnost Zhotovitele

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o novych verzich aplikaéniho programového
vybaveni (dale jen APV) uvoln&nych vyrobci na trh v Ceské republice.

Zhotovitel neodpovida za $kody vzniklé na zakladé obsahu dat vkladanych do systému.

Zhotovitel neodpovida za jakékoli $kody, opozdé&na nebo neposkytnuta pinéni, ktere
vznikly upravami APV, které neposkytl Zhotovitel.

Zhotovitel neodpovida za jakékoli $kody, opozd&na nebo neposkytnuta pinéni, pokud toto
bude zapfi¢inéno v&asnym neposkytnutim potiebnych informaci, nebo materialt za
strany Objednatele. Zhotovitel specifikuje rozsah potfebnych informaci pozadovanych po
Objednateli a to pfi nahladeni nebo potvrzeni pfijeti pozadavku.

Zhotovitel neodpovida za $kody zplsobené z divodu vy$si moci nebo neovlivnitelnou
okolnosti, kterou nemohl pfedvidat.

Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat u¢innou a dostate¢nou soucinnost k plnéni Sluzeb
této smlouvy.

Objednatel bude respektovat aktualni naroky na hardwarové a softwarové pocitacové
vybaveni pro potfeby provozu APV.

Objednatel je povinen ur&it opravnéné osoby pro styk se Zhotovitelem, které budou po
dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat sou¢innost mezi Zhotovitelem a Objednatelem
k zajisténi potfebnych informaci a materiald k plnéni Sluzeb dle této smlouvy. Opravnéné
osoby jsou uvedeny v pfiloze €.2 této smlouvy. Objednatel mize po prfedchozim
pisemném vyrozuméni Zhotovitele tyto opravnéné osoby nahradit jinymi.

Opravnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost predanych pozadavki a informaci.
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6.5 Objednatel je opravnén se kdykoliv telefonicky, e-mailem nebo faxem dotazat na
oddéleni technické podpory poskytovatele na stav fedeni svého pfipadu technicke
podpory, pfipadng& mize pozadat o zmé&nu priority svého pfipadu.
6.6 Objednatel zajisti, aby jakakoliv zmé&na poskytovaného software, pfevzata objednatelem

byla zpfistupn&na pro véechny pracovni stanice objednatele nasazené v provozu.

F 4 Micenlivost

Tl Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci, pfipadn& smiuvni dodavatele,
zachovaji mlgenlivost o v&ech informacich, s nimiz pfijdou do styku v ramci pinéni
pfedmétu této Smilouvy. Vyjimka je feSena v bodu 10.4.

7.2 Zhotovitel se zavazuje uginit opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informacli, ziskanych v
souvislosti s pInénim dle této Smiouvy, tfetim osobam.

7.3 Objednatel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci zachovaji micenlivost o vSech
2 informacich, s nimiZ pfijdou do styku v ramci pinéni pfedmétu této Smlouvy.

7.4 Za predmé&t mi&enlivosti podle &lanku 7, odst. 7.1 a 7.2 této Smiouvy, nejsou povazovany
informace, které jsou obecn& znamé nebo jsou legainé ziskané zhotovitelem z jiného
pramene bez omezeni pouziti ¢i zvefejnéni.

75 Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude neopravnéné pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijde
do styku pfi pIn&ni svého zavazku z této Smlouvy, a nebude zjistovat informace, které
nejsou nezbytné nutné ke spinéni jeho zavazkl k zakaznikovi.

8 Platnost, i¢innost a ukonceni smlouvy

8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
8.2 Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu ob&ma stranami.
8.3 Ukongit Smiouvu bez vypovédni Ihiity mize kterakoliv smluvni strana v pfipadé, Ze druha

smluvni strana i pfes pisemné upozorn&ni porusuje zavazné své povinnosti vyplyvajici
z této Smiouvy.

8.4 Za z&vazné porudeni povinnosti ze strany Zhotovitele se poklada u sluzeb
specifikovanych v Pfiloze &. 1 této Smlouvy prodleni s pinénim delsi nez 60 dnl (pokud
k nému nedoslo z pii&in na stran& Objednatele) u sluzeb S01 a S04, pfekroZeni terminu,
kdy prislusné legislativni zmény vstoupi v platnost u sluzby S02 a nedodrzeni
dohodnutych Ihit u sluzby S03.

8.5 Za z&vazné porudeni povinnosti na strané Objednatele se poklada prodleni s placenim
delsi nez 60 dnii a neposkytovani soucinnosti, které ma za nasledek nemoznost
pokracovani Zhotovitele v kvalitnim pinéni.

8.6 Ukon&eni Smlouvy nema vliv na povinnost mi¢enlivosti.

8.7 Smlouvu je mozné ukongéit dohodou obou smluvnich stran. Dale je mozZné smlouvu
ukongit bez uvedeni diivodu a to kdykoliv . Vypovéd smlouvy je v tomto pfipadé nutne
zaslat druhé smluvni stran& pisemné a to minimaln& 3 mésice pfed terminem
pozadovaného ukon&eni Smlouvy..

8.8 V pfipadé ukoné&eni platnosti a G¢innosti této Smlouvy se uznavaji fadné poskytnuta
plnéni a platby.
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9  Smluvni pokuty a feSeni sporu

9.1 V piipadé prodleni objednatele s Ghradou faktur uhradi objednatel Grok z prodleni ve vysi
stanovené v nafizeni vliady CR &. 142/1994 Sb., v platném znéni

9.2 Pro kazdy pfipad poruseni mi¢enlivosti dle €lanku 7 této Smiouvy se stanovuje smluvni
pokuta ve vy3i 400.000,- K& (slovy:é&tyfistatisickoruneskych).

9.3 B&hem doby trvani platnosti této Smlouvy a po dobu jednoho roku po jejim ukonceni, se
Objednatel i Zhotovitel zavazuji, Ze nebudou vyuzivat zaméstnance druhé smiuvni strany
pro sebe, nabizet sluzby zamé&stnance druhé strany svym jménem tfeti strané a ani
neoslovi zamé&stnance druhé strany s takovou nabidkou. Poruseni tohoto zavazku
opraviuje kazdou ze stran zaplatit druhé stran& smiuvni pokutu ve vysi 500 000,- K&

=5 (slovy: pétsettisickorun€eskych).

9.4 Smiluvni pokuta je splatna do Sedesati (60) kalendarnich dnii ode dne doru¢eni pisemne
vyzvy k jejimu zaplaceni.

9.5 Objednatel i Zhotovitel se zavazuji vyvinout maximalini usili k smirnému odstranéni a
vyredeni spor(.

9.6 V piipadé&, ze Objednatel a Zhotovitel nedosahnou smirného feseni, rozhodnou spory
pfislusné ceské soudy.

10 Zavérecna a ostatni ustanoveni

10.1 Pravni vztahy, neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

10.2 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi Objednatel a
jeden Zhotovitel.

10.3 Tuto smlouvu je mozno ménit pouze formou pisemného a &islovaného dodatku ke
smlouvé.

10.4 Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména v referenénich listinach Zhotovitele.

Poskytnuti informaci tfeti stran& o dodaném produktu, sluzbach a poskytovateli nejsou
porusenim micenlivosti ve smyslu této Smlouvy.

10.5 V piipadé&, Zze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym
nebo neproveditelnym, bude formou dodatku ke Smlouvé nahrazeno takovym platnym,
G&innym ¢&i proveditelnym ustanovenim, které se svym ucelem nejvice blizi tomuto
neplatnému, netginnému nebo neproveditelnému ustanoveni.

10.6 Zastupci smluvnich stran prohladuji, Ze ujednani obsazena v této smlouvé jsou vyrazem
jejich pravé a svobodné vile a na diikaz toho pfipojuji nize své podpisy. :

10.7 Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha 1. Rozsah, ceny a podminky Sluzeb;

Pfiloha 2. Opravnéné osoby;
Priloha 3. Cenik sluzeb

VPraze dne.ft 2c0¥ V Praze dne 26.3.2008
podpi"- -bjednate, ..... psapis Zhotovi't-éle
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PRILOHA C.1

Rozsah poskytovanych sluzeb udrzby a podpory
informacniho systému Nemocnice Na Homolce, ceny a
podminky Sluzeb

Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany k nasledujicimu APV

B Aplikaéni programové vybaveni Microsoft:
Microsoft Dynamics NAV - verze: 3.70 licen¢ni €islo:CZ-ZA-001-AINGA-A

Popis a ceny Sluzeb
10.8 Rekapitulace cen a sluzeb

-+ Cena sIuiBy 3
- (za obdobi
fakturace)

Predmet servisu
(dle rozsahu
predmeétu) .

* Poskytovana ~ Cenasluzby - Obdobi

~ sluzba : (za 1 rok) - fakturace

SO01 — Sluzba aktualizace | Die aktudlni licence

Kazdy rok 215 156,- K& - ke
verze APV a aktuélnich k 30.12 na dni podpisu
licen€nich podminek dalsi smlouvy
(D) Aplika&ni programové vyrobce — ke dni kalendarni rok.
vybaveni podpisu smlouvy: Pro obdobi od
13% z 1 655 050,- 1.1.do
K& =215 156,- K& 30.12.2008
k 30.3.2008
(D) Aplika¢ni programové | S02 — Sluzba aktualizace | 350.000,- K& Mésic 29.168,- K&
vybaveni produktd zhotovitele
(D) Aplikaéni programové S03 - Sluzba HelpDesk 350.000,- K& Mésic 29.168,- K&
vybaveni -
(D) Aplika&ni programoveé S04 — Sluzba planovany 360.000,- K& Mésic 30.000,-K&
vybaveni rozvoj a podpora

S01 - Sluzba aktualizace verze APV (upgrade)

B Obsah: Zhotovitel poskytne Objednateli pravo k uziti vdech novych verzi a aktualizaci APV
vydanych vyrobci APV a uvoln&nych k uziti v Ceské republice. Zhotovitel bude informovat
Objednatele o uvolnénych novych verzich a aktualizacich prostfednictvim elektronického portalu
HelpDesk. V pfipadé souhlasu Objednatele provede jako placenou sluzbu Zhotovitel upgrade
APV a to v€etné Upravy uzivatelské a technické dokumentace a zaskoleni zakaznikl v nezbytném
rozsahu.

B Soulad s legislativou: Odpovédnost za soulad APV s pozadavky platné legislativy Ceské
republiky ma vyrobce APV dle licenénich podminek vyrobce.

® Podminky: Platna licenni smlouva APV mezi Objednatelem a vyrobcem.
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B Poplatek: Cena je ur€ena dle aktudlnich licen¢nich podminek vyrobce APV k datu fakturace
poplatku a dle aktualni licence Objednatele.
Uhrada: Jednorazové na dalsi 1 rok - po€inaje dnem 30.3.2008 se splatnosti 60 dnd.

S02 - Sluzba aktualizace produkti Zhotovitele (upgrade /
update)

B Obsah: Zhotovitel poskytne Objednateli pravo k uziti v&ech novych uvolnénych verzi a aktualizaci
produktl Zhotovitele uvedenych v kapitole &. 1 této pfilohy. Zhotovitel sleduje pfislusné
legislativni zmény (pro ucetni ¢asti systému) a zajisti pro Objednatele takoveé aktualizace a
upravy IS které umozni soulad zpracovani finan¢€nich a dal$ich nezbytnych udaja v IS s takovymi
poZadavky legislativy Ceské republiky na ugetni &asti systému, které jsou pro Objednatele
zavazné. Potfebné aktualizace a upravy IS provede Zhotovitel jako placenou sluzbu nejpozdéji k
terminu, kdy pfisludné legislativni poZzadavky vstoupi v platnost a stanou se pro Objednatele
zavaznymi. K tomuto datu bude také prfedana Gprava uzivatelské a technické dokumentace a
budou zaskoleni pracovnici Objednatele v nezbytném rozsahu. Zhotovitel bude informovat
Objednatele o uvolnénych novych verzich a aktualizacich prostfednictvim elektronického portalu
HelpDesk.

B Podminky: Sjednana sluzba Aktualizace APV na hlavni softwarové komponenty IS

H Poplatek: 350.000,- K&/rok

B Uhrada: Mé&siéné jako 1/12 roéniho poplatku se splatnosti 60 dndi.

S03 - Sluzba Help-desk

B Obsah: Zhotovitel zajisti pro Objednatele zpfistupnéni elektronického portalu help-desk pro
zadavani pozadavkl a objednavek na sluzby spojené s idrzbou a rozvojem poskytnutych APV a
produktu Zhotovitele. Elektronicky portal zaroven slouzi k hldseni reklamaci produktl a sluzeb
dodanych v ramci predeslych pinéni.

Pro zadavani servisnich pozadavk jsou stanoveny priority:

Havarijni

IS neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav mliZze ohrozit podnikatelskou
&i obchodni &innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v ¢asovém
horizontu do jednoho tydne.

Urgentni

Cinnost IS je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav muze ohrozit
podnikatelskou &i obchodni €innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona v ¢asovém horizontu jednoho tydne az jednoho mésice.

Vysoka

Né&které funkce IS pracuji omezeng, toto omezeni v8ak nelze povazovat za takové, které
muze ohrozit podnikatelskou &i obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti
vyplyvajici ze zakona v Easovém horizontu krat$im jednoho mésice.

Standardni
Neni nebezpedi pfimého ohrozeni podnikatelské ¢innosti Objednatele.
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Zhotovitel zajisti adekvatni reakci na hlageni s danou prioritou takto:
Havarijni do 24 hodin
Urgentni do 72 hodin
Vysoka do 1 tydne
| Standardni do 3 tydnt
B Specifikace reakéni doby

Zhotovitel zajisti adekvatni reakci na hladeni Objednatele. Adekvatni reakce na hlaseni znamena
navrh postupu fe$eni problému, &i pozadavku s odhadem terminu vyfedeni a v pfipadé
pozadavki typu Rozvoj i pfipadné rozsahem pracnosti. Zhotovitel se zavazuje zahajit prace pfi
pozadavku typu Havérie bezodkladné po jeho nahlaseni a jeho odstran&ni v nejkratsi mozné
dobé. Pfijem poZadavki je v pracovni dobg, ktera je od 8:00 do 17:00. Pokud bude nahlagen
poZadavek napr. s prioritou Havarijni (pfi sluzbé reakce do 12 hodin) ve 12:00 je Zhotovitel
povinen zaieagovat nejpozdéji do 15:00 nasledujiciho pracovniho dne.

Podminky: Opravnéné osoby hlasi své pozadavky formou pfimého zapisu na help-desk
www.webcom.cz

Poplatek: 350.000 K¢&/rok
Uhrada: M&si¢né jako 1/12 ro&niho poplatku se splatnosti 60 dn.

S04 - Sluzba Planovany rozvoj APV a podpora

Obsah: Zhotovitel garantuje v rdmci této sluzby za zvyhodné&nych cenovych podminek kapacitu
poskytovanych sluzeb pro rozvoj APV. Garantovana kapacita se vztahuje ke zvolenému obdobi
meésice dle podminek této sluzby.

Objednatel pfeda pozadavky na rozvoj s prioritou Standardni nebo Vysoka prostiednictvim
elektronického portalu Help-desk. Zhotovitel navrhne fedeni pozadavku, navrhne harmonogram a
stanovi pracnost. Objednatel prostfednictvim portalu help-desk navrh Zhotovitele objedna nebo
zamitne. V pfipadé souhlasu Objednatele provede Zhotovitel pozadované upravy informaéniho
systému a to véetné Upravy uzivatelské a technické dokumentace a zaskoleni pracovnik
zakaznika v nezbytném rozsahu. Po pfedani feseni se piedplaceny paudal snizi o dobu vyuZitou
na realizaci feSeni v&etné Upravy uzivatelské a technické dokumentace a zaskoleni pracovniku
zakaznika v nezbytném rozsahu.

Objednana a odsouhlasena celkova pracnost realizovaného pozadavku je Gerpana ze
sjednaneho rozsahu garantované kapacity poskytovanych sluzeb v daném obdobi. Garantované
a cenove zvyhodnéné kapacity Ize Eerpat pouze v ramci zvoleného obdobi.

Sluzba planovany rozvoj APV mize byt rovnéz vyuzita na konzultace Objednatele se
Zhotovitelem.

Podminky: Sluzba Help-desk.

Cena: 30.000,-K& mésiéné (zvyhodnéna hodinova sazba 1500,- K&)

Garantovana kapacita: 20 hodin mésiéné. Nevy&erpané hodiny jsou prevoditelné v ramci
prislusného Ctvrtleti a to v maximalni vysi 25 % mésiéni garantované kapacity. Hodiny ¢erpané
v mésici nad ramec této garantované kapacity jsou u&tovany sazbou 1.650,- K& / hod.

Uhrada: mési¢né se splatnosti 60 dnii
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PRILOHA 2
OPRAVNENE OSOBY
JMENO A PRIJMENI OBLAST TELEFON E-MAIL
PRILOHA 3

Vedenl"projektu : T 2 5‘.00,—'“’
Konzultace, programovani 1.650,-

= Skoleni (do 10 G¢astnikd - cena za $kolici den = 8 19.000,-
hodin)

'“Islégednihéerviénich- pozadavku 1.650,-
ReSeni servisnich pozadavki pro zdkazniky bez 2.100,-

podepsané servisni smlouvy

Priplatk - S e
Prace mimo pracovni dobu (Po - P4 17,00 - 8,00) 50%
Prace v sobotu, nedéli a svatek 100%

\'A

Cestovné slufebnim vozidlem ‘ 10,-/km
Ztrata Casu na cesté 825,-
NocleZné (1 osoba, 1 noc) - dle skuteénych nakladd max. 1000,-
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