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Na Varhénkéach &
27595137, Dic:

Consulting Company Novasoft, a.s.
IC: 27

Consulting Company Novasoft, a.s.

Se sidlem: Na Varhankach 839, PSC 289 11 Pe&ky

Provozovna: Oldfichova 106/49, 128 00 Praha 2

Jednajici: Ing. Vladimirem Moravcem, MBA pfedsedou pFedstavenstva
IC : 27595137

DIC: CZ27595137

Zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 11075
(Jako poskytovatel na strané jedné)

a

Nemocnice Na Homolce, Praha

Se sidlem: Roentgenova 37/2, Praha 5, PSC 150 00

Jednajici: MUDr. Vladimirem Dbalym, MBA, feditelem nemocnice
ICV: 00023884

DIC: CZ00023884

(Jako nabyvatel na strané druhé)

timto uzaviraji tuto

W N

Multilicenc¢ni smlouvu a smlouvu o
udrzbé

dle ust. § 46 a nasl. autorského zdkona

UVODNI USTANOVENI

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat licence k pouzivani Programu
na prevod mluveného slova do textu pod nazvem NovaVoice® (déle jen Program).
Nabyvatel prohlasuje, Ze je oprdvnén tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit zévazky

v ni obsazené.

Nedilnou soucCdst smlouvy tvofi tyto prilohy:

a) Priloha ¢. 1, ktera obsahuje popis multilicen¢ni politiky, cenu programu, cenu
Odrzby

b) PFiloha ¢. 2, kterd obsahuje Dokumentaci programu

c) Priloha & 3, Zplsob hlaseni vad a prevzeti opravy

Koncovym uzivatelem se pro ulely této smlouvy rozumi zaméstnanec nabyvatele,
ktery vyuziva licenci programu.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je poskytnuti nevyhradni a nepfenosné licence Nabyvateli
dle podminek stanovenych v multilicenéni politice uvedené v pfiloze 1.A této
smlouvy, a to k pouzivani Programu, vcetné slovniku, slouziciho pro prevod

mluveného slova do textu v elektronické podobé.
Nabyvatel se zavazuje za poskytnuté licence k Programu zaplatit vcas.

Program nesmi byt pouzit pro poskytovédni sluzby prevodu mluveného slova do

textu tfetim stranam a smi byt pouzit vyhradné pro potfeby nabyvatele.

Pfedmétem této smlouvy je dale poskytovani sluzeb Uadrzby k Programu za
podminek dle ¢lanku V. této smlouvy ze strany Poskytovatele koncovému uzivateli
a tomu odpovidajici zavazek Nabyvatele zaplatit za tyto sluzby Poskytovateli

dohodnutou cenu.
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CENA PROGRAMU, OBJEDNANI

Cena za poskytnuti licence k uzivani Programu a prisluenstvi je stanovena v Pfiloze
¢.1 jako jednoradzova platba za celou dobu trvani uzivani Programu a/nebo Slovniku
nabyvatelem.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na Gpravu ceniku v souvislosti s dals$im vyvojem
Programu. Poskytovatel se zavazuje informovat Nabyvatele o Gpravach ceniku
alespofi 1 mésic pred platnosti nového ceniku. Novy cenik nahradi plivodni cenik a
stane se prilohou této smlouvy.
Dodavka Programu bude realizovana na zékladé objednavky Nabyvatele, kterd musi
byt vzajemné odsouhlasena obé&ma stranami.
Objednavka musi zejména obsahovat:

e datum a misto doddni, kontaktni osobu

o fakturaéni Gdaje (pokud jsou odlisné.od zahlavi této smlouvy)

« typ licence (Basic, Professional, Lite) a pocet

« specifikace slovniku/-ki k jednotlivym licencim

« typ akustickych periferii a pocet
Poskytovatel po obdrzeni objednavky odsouhlasi termin dodani s Nabyvatelem.
Licence je poskytnuta dnem instalace Programu na stanici koneéného uzivatele.
Cena za poskytnuti licence je splatna ve ihaté 60 dnl ode dne doruceni danového
dokladu, kterym je cena vyGctovéna. Darfovy doklad musi splfiovat naleZitosti
dafového dokladu stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty a
zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi. Ve faktufe musi byt vzdy specifikovana
licence, v&etné uvedeni obdobi, za které je cena hrazena. Fakturu je poskytovatel
opravnén dorucit nabyvateli ode dne poskytnuti licence, za kterou je cena hrazena.

DISTRIBUCE, INSTALACE A ZPROVOZNENi PROGRAMU

Instalaéni soubor spolu s dopliikovymi soubory (zejména slovnikem) budou po
odsouhlaseni objednévky a v terminu dodani pfedany kontaktni osobé nabyvatele.
Program bude instalovan na urcené pracovni stanice koncovych uzivateld.
Nabyvatel sd&li poskytovateli jména jednotlivych uzivatell, telefonni spojeni a e-
mailové adresy po podpisu smlouvy resp. dodatkd.

Minimalni konfigurace pracovni stanice, na které bude Program instalovén, je
nasledujici: procesor Pentium Core Duo s frekvenci min. 2 GHz, 2 GB RAM, operacni
systém Windows XP nebo Vista.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu po instalaci Programu poskytnout
koncovému uZivateli licen¢ni klice k aktivaci Programu, ne véak dfive, nez budou
uréeni koncovi uzivatelé Poskytovatelem vyskoleni k pouzivani Programu.

Nabyvatel zajisti Gcast usivateld na gkoleni nejpozd&ji do 10 pracovnich dni ode
dne instalace Programu koncovému uzivateli.

POSKYTOVANI UDRZBY A CENA SLUZEB UDRZBY

1. Poskytovatel poskytuje v ramci udrzby nasledujici sluzby:

2,

a) Dalsi vyvoj Programu s ohledem na kvalitu a modernost,
b) Odstrafiovani chyb Programu,

c) Penechavani koncovému uZivateli nové verze Programu.
d) Aktualizace slovniku (jazykového modelu)

e) Telefonicka podpora uZivateld prostfednictvim helpdesku.

Ptedpokladem pro Fadné poskytovani sluzeb udrzby je pFistup k Programu a
soudinnost nabyvatele.
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email: ladislav.danicek@ccnovasoft.cz
Kontaktni osoba za nabyvatele:

hlavni informatik: Ing. Petr Vlach, tel.: 739 546 996,
e-mail: petr.vlach@homolka.cz

zastupce hlavniho informatika: Ing. Lukas Zandk, tel.: 731 680 740
e-mail: lukas.zanak@homolka.cz

TRVANI A VYPOVED SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a G&innosti dnem dodani Programu.
Pravo k uzZiti licenci k Programu poskytuje Poskytovatel Nabyvateli na dobu
platnosti této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovedét jako celek pouze v pfipadé zvIg&t
zavazného poruseni této smlouvy Nabyvatelem. V tomto pfipadé &ini vypovédni
Ihdta jeden (1) mésic a pocind béZet prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi. Zviast zavaznym poru$enim se pro tento pripad rozumi
predevsim:
a) prodleni s Ghradou ceny za licenci podle této smlouvy delsi ne? jeden
(1)mésic, nebo
b) poruseni autorského prava ve vztahu k predmétu této smlouvy a nebo
€) podstatné nebo opakované poruseni povinnosti podle této smiouvy
tykajicich se uZiti Programu, pfiemZ za opakované porugeni smlouvy se
povazuje takové jeji poruseni, na které jiz byl pFedtim Nabyvatel ze
strany Poskytovatele vyslovné upozornén s tim, Ze bude-li se opakovat,
Poskytovatel smlouvu podle tohoto ustanoveni vypovi.

Poskytovatel je opravnén tuto smiouvu vypovedeét v ¢asti tykajici se sluteb udrzby
v pripadé prodleni s Ghradou ceny za Gdr¥bu podle této smlouvy delSiho ne? jeden
(1) mésic. V tomto pfipadé &ini vypovédni Ihiita jeden (1) mésic a pocind bézet
prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

Vypovédi této smlouvy ze strany Poskytovatele neni dotéeno préavo Poskytovatele
na zaplaceni ceny podle této smlouvy ani narok Poskytovatele na ndhradu skody.
Tuto smlouvu je mozné vypovédét v &asti tykajici se poskytovani sluzeb udrzby
kdykoliv ke konci kalenddFniho roku, a to i bez uvedeni dlivodu, s tim, Ze pisemna
vypovéd musi byt dorudena druhé smluvni strané nejpozdeéji tfi (3) mésice pred
koncem kalendafniho roku.

Nabyvatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni divodu stim, 2e
pisemnd vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejpozdéji tfi (3) mésice pred
koncem kalendarniho roku. ,
Nabyvatel je opravnén vypovédét tuto smiouvu s vypovédni [hdtou jeden (1) mésic
v pfipad€, Ze poskytovatel zméni cenik dle &lanku III. odst, 2. této smlouvy s tim,
Ze vypovédni doba potina b&Zet prvhim (1.) dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi poskytovateli.

UKONCENIi TRVANIi SMLOUVY

Dnem uplynuti vypovédni doby podle této smlouvy nebo dnem odstoupeni od této
smilouvy konci veSkerd prava nabyvatele na zvyhodnény ndkup licence na zédkladé
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Celkova ro&ni cena udriby je stanovena v Piiloze & 1. Cena za udrzbu je splatna
jednorazové ke dni ndkupu licence. Cena za udrzbu nezahrnuje instalacni, Skolici
prace nebo programové upravy. Tyto préce budou vykonany na zékladé objednavky
a Nabyvateli fakturovany podle platného ceniku.

Cena za Udrzbu zahrnuje &innosti uvedené v Priloze C.1.

Cena za poskytovani sluZeb Gdrzby je splatna ve Ihdté 60 dnd ode dne dorudeni
dafiového dokladu, kterym je cena vyucétovdna. Dafovy doklad - faktura musi
spliiovat naleZitosti dafiového dokladu stanovené zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty a zdkonem & 563/1991 Sb., o Gletnictvi. Ve fakture musi byt
v3dy specifikovana licence, k niZ se udrZba vztahuje, véetné uvedeni obdobi, za
které je cena hrazena. Fakturu je poskytovatel opravnén vystavit prvniho dne
poskytnuti licence a poté vidy v kazdém nésledujicim roce. Toto datum se povaZuje
za datum zdanitelného plnéni.

VADY PROGRAMU A ZARUKA

Zaruéni doba na Program je poskytovana po dobu 12 mésici od data uvedeni
Programu do provozu na zakladé pfedavaciho protokolu.

Poskytovatel timto vyslovné piejima zaruku za to, Ze Program ma funkéni vlastnosti
specifikované v Dokumentaci, jinymi vlastnostmi nad rémec Dokumentace neni
Poskytovatel vazan.

Program rozpozndva jen ta slova, ktera jsou uvedena ve slovniku, jenZ je soucasti
instatace. ‘

Nabyvatel je povinen pfipadné vady dostatecné pfesné specifikovat zplsobem
popsanym v Pfiloze ¢.3. K uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady je opravnéna
pouze kontaktni osoba dle odst. VIII této smlouvy, popripadé osoba ji zmocnéna.
Poskytovatel neodpovida za obsah textd vytvotenych prostfednictvim Programu.

OCHRANA INFORMACI

Nabyvatel se zavazuje zachovavat pred tfetimi osobami pfisnou povinnost
micenlivosti o veskerych skute¢nostech, které vyplyvaji z pfedmétu této smiouvy.
Spolupracovniky a jiné osoby, které maji pristup k predmétu této smlouvy, je
Nabyvatel povinen pisemné poucit o autorském pravu a o jejich povinnosti
zachovani miéenlivosti a toto pinéni kontrolovat.

Nabyvatel se zavazuje uchovavat Program, Dokumentaci a daldi predané materialy
tak, aby bylo vylouceno jakekoliv jejich zneuziti, pfipadné je povinen doloZit, ze
tyto byly zniéeny a nemohou byt zneuzity.

I po ukonéeni Gcinnosti této smlouvy jsou smluvni strany povinny nadale utajovat
veskeré poskytnuté informace, a to az do doby, kdy se tyto stanou obecné
zndmymi jinak, nez poruSenim této smlouvy, nebo je strana prestane utajovat; v
pochybnostech se ma zato, Ze utajovani informaci trva.

Nabyvatel souhlasi, aby Poskytovatel uvadél nazev Nabyvatele do referencniho
seznamu zakaznikd Poskytovatele a souhlasi s tim, aby uvadél Nabyvatele jako
svého zakaznika a uZivatele Programu v rdmci vefejné prezentace Poskytovatele.

KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoba za poskytovatele:
vedouci projektu: PhDr. Iva Moravcova, tel.: 603 11 30 40,
email: iva.moravcova@ccnovasoft.cz

produktovy specialista: Ing. Ladislav Danicek, tel.: 724 702 055
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této smlouvy, a dale koné& opravnéni nabyvatele pozadovat po poskytovateli
udrzbu Program@ a/nebo  Slovnikd, k jejichz uZivani byla dle této smlouvy
poskytnuta licence, dle této smlouvy.

2. Ukonceni trvani této smlouvy nema vliv na jiz poskytnuté licence a nabyvatel je
opravnén Program a Slovniky, k nimz mu jiz byla poskytnuta licence na zakiadé
této smlouvy i nadale Program a/nebo Slovnik u¥jvat zplsobem dle této smiouvy,

X ZAVEREGNA USTANOVEN;

1.  Tato Smiouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o podminkéch
implementace SW produktu NovaVoice a jeho pouZivéni nabyvatelem a nahrazuje
veskerd ujednani, kterd byla pred platnosti této Smlouvy mezi smluvnimi stranami
ucinéna.

2. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych
dodatkd, které budou Cislovany vzestupné poéinaje &islem 1.

3. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nich? oba maji platnost
originalu., Kazda smluvni strana obdr3i po jednom (1) vyhotoveni.

4. Obé smiuvni strany prohlaguji, ¥e si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a
Ze byla uzavfena po vzajemném projednani Jako projev jejich svobodné vile urciteé,
vazné a srozumitelné. Na dikaz dohody o vdech ¢&ancich této Smlouvy pFipojuji

Datum podpisu Smlouvy

Consulting Company Novasoft, a.s. Nemocnice Na Homolce

E&?tovatel
i '|r

Consulting Company m@ﬁSGL 3.8
Na Varhdnkach 839, 289 11 Pecky
IC: 27595187, DIC: C227595137
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PRILOHA €.1 MULTILICENGNI POLITIKA - CENA PROGRAMU, UDRZBY

A) Multilicencni politika

Multilicence je specidini nabidka pouze pro vybrané zékazniky. Odbératel neni vazan

poctem odebranych licenci. Smyslem multilicence je nabidnout moZnost pFikupovat
o] v v r r . ’

Vv prubehu ¢asu nové slovniky a licence za vyhodnou cenu.

* Odbératel neni vazan poétem odebranych licend. Nakup je moZno Casové rozlozit
s tim, jak budou postupné prichazet na trh nové oborové slovniky,

* Cena za instalaci licence je pevna, a to ve vysi 1.800,- K&. Cena obsahuje:
* dopravu po celé CR
* vlastni instalaci licence na 1 PC
* Skoleni v rozsahu 2 hodiny

Licence je poskytovana na dobu trvani ochrany autorského prava k Programu.

Udrzba:

* Vramci Gdrzby ma zdkaznik pFistup na Helpdesk a dostdva aktualizace SW
NovaVoice vCetné aktualizovanych verzi slovniku zdarma.

* Cena rocni udrzby je stanovena pevnou &stkou za jednu licenci a poctu slovnikd.

* Cena (drzby je splatnd dle smlouvy na zakladé vystavenych faktur.

=V piipadé rozsifeni o dal$i licence nebo slovniky se nova cena Gdrzby se vypoite
dle skuteCného poctu nainstalovanych SW produktl za jednotlivé mésice.

* Upgrade produktu NovaVoice bude realizovano tak, ze nova verze bude umisténa
na server odbératele a ten zajisti vlastni provedeni upgrade. PFitom mu bude
poskytnuta telefonicka podpora specialisty dodavatele.

* Pokud si odbératel vyZ4da osobni pFitomnost specialisty dodavatele, G&tuje
tento za kazdy zapocaty pracovni den naklady ve vys$i 15.000,- K& (bez DPH) V
této cené jsou zahrnuty véechny naklady dodavatele.

Poznamky:
* Zakaznické dpravy Programu nebo slovnik(l nejsou sougasti nabidky
e Ceny jsou uvedeny bez DPH
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B) Cenik Programu NovaVoice

Erodukt Nakup muitilicence ]
az 25 licenci,
cena za

1 licenci

NovaVoice MEDI basic | 21 150

NovaVoice 26 550
MEDI profesional

NovaVoice Lite 3 780
NovaVoice 7 560
Syntéza samostatné

NovaVoice s 23 400

yntéza spolecneé

s NovaVoice MEDI.
basic

NovaVoice 28 800

syntéza spoleéné

s NovaVoice
MEDI profesional

Nakup vice jak cena individualné

31 licenci u véech typu

Periferie pro vdechny typy pfi nakupu od 10 ks a vice sleva
20%

Ceny jsou uvedeny Vv CZK bez 20% DPH, které je pfipocteno k cené
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Cenova nabidka akustickych periferii

V dodavce SW NovaVoice nejsou zahrnuty akustické periferie (sluchatka, pfipadné
diktafon). Jejich pocet je specifikovan podle konkrétnich potieb dotcenych
pracovist. Jedna se o nami vyzkousené a doporu¢ené modely, které spolehlivé
funguji ve spojeni se SW NovaVoice.

: Cena dle Multilicence
Akustické periferie (po slevé 20%) v K¢
- bez DPH

Sluchatka + mikrofon znacky
Logitech ClearChat Pro
s integrovanou zvukovou kartou

 Délka kabelu 3 metry.

Bezdratova sluchatka + mikrofon
Logitech ClearChat Wireless

Dosah 10 metr(.

Olympus DR 1000

DR-1000 je digitalni diktovaci
zafizeni, které je pomoci USB kabelu
pfipojeno pfimo do PC. Je ovladano
pomoci stfedového ukazovatka, které
soucasné slouzi k PC navigaci.

Digitalni zaznamnik
SONY ICD UX200 nebo Olympus
WS 560M

USB pfipojeni, 2 GB integrovana
pamét

2 480,-

Cena instalace
Obsah instalace
Dopravu, instalaci 1 licence,
8koleni v rozsahu 2 hodin

Cena v K& bez DPH

Cena dodateénych praci
Cena v Ké bez DPH
Cena za Clovékoden prace 15 000
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Dalsi slovnik k licenci 8 000 Dal$i slovnik k existujici licenci basic nebo
professional.

Udrzba NovaVoice MEDI 6 800 | Zajisténa podpora helpdesku, aktualizace SW a
(basic, professional) slovniku na 12 mésicu.
(za 1 licenci, 1 slovnik) [

Udrzba NovaVoice Lite 0 Soucast licence NovaVoice MEDI professional
nebo basic

Udrzba za kazdy dal$i slovnik 2 000 Zajisténa aktualizace slovniku na 12 mésicu.

Vysvétleni - popis produktt

NovaVoice MEDI basic Umoziiuje diktovat bézné lékarske texty,
(QRIGEL RGN B SO L RN =) I diktovani do uZivatelského rozhrani NovaVoice
nebo pfimo do aplikaci MS Office (MS Word
atp.), definice hlasovych modulli, pfidavani slov,
automaticka hlasova adaptace.

==

AOVEVIR S0l CEETLETE Stejné jako MEDI basic a navic je off line rezim
QRN IR WS of =L R N N=) I pro praci se zaznamnikem /diktafonem

NovaVoice Lite Ve spojeni s licenci NovaVoice MEDI umoziiuje
(W= Rl ol RN NN =) I poslech diktovaného textu a jeho editaci. Vhodné
zejména pro asistentky.

NovaVoice Syntéza Pfevod textu do mluvené feci jako soucast

(spolecné s NovaVoice MEDI)  ENYEN/Il R IS0]

NovaVoice Syntéza Pfevod textu do mluvené fei samostatné.

(za 1 licenci) .
|
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PRILOHA &. 2 DOKUMENTACE PROGRAMU

Zakladni vilastnosti Programu

[ Modul

NovaVoice® - Automatické rozpoznavani reéi
(Automatic Speech Recognition - ASR)

Popis

Modul NovaVoice® ASR je ur€en k automatickémuy rozpoznavani
souvislé mluvené ceské fedi v tlohach s velkym slovnikem (tzv.
LVCSR -Large-Vocabulary Continuous Speech Recognition).
Systém rozpoznavani sestavs z nasledujicich ¢asti:

® modulu zpracovani fedového signalu

e akustického modelu
jazykového modely
slovniku
dekodéru.

Systém je schopen rozpoznavat a prepisovat do texty miuvenou
CeStinu vrealném case. Na rozdil od jednodu$sich systémq
zaloZzenych na monofénovém akustickém modelu pouziva systém
NovaVoice® technologie zaloZené na kontextovém akustickém
modeiu.

Pro tvorbu akustického modely se vyuZiva feCovy zaznam
velkého mnoZstvi Feénikd, na n&s je systém natrénovan a je proto
schopen rozpoznavat hlas libovolného re¢nika. Pro zlepsenou
funkci Ize t&Z systém pfizpisobit na konkrétni hlas anebo skupinu
hlasi a tim naslednému zvySeni Uspé&snosti rozpoznavani |
mluveného slova.

Jazykovy model je obvykle vytvafen pro konkrétni tematickou
oblast, ve které bude systém rozpoznavani feci provozovan. K
vytvoreni jazykového modelu je tfeba vypoditat statistiky razeni
slov, proto je obvykle tieba mit k dispozici z dané tematicke
oblasti dostateéné mnozstvi textu, ze kterého je mozné tyto
statistiky uréit. Na zakladé téchto text je pak vytvoren i slovnik,
ktery mUzZe byt doplfiovan i o dalsi slovni vyrazy (pozn.: systém
»umi* rozpoznavat pouze slova, kterda ma ve svém slovniku).
Ukolem dekodéru je provést viastni rozpoznani, tj. pfevést fecovy
signal na odpovidajici posloupnost siov. !

Technologie

Algoritmus statistické analyzy vyhodnocuje nejvyééﬂ
pravdépodobnou shodu vzork( pfijimaného zvukového signalu s
pfedem definovanou mnozinou vyznamové uréenych zvukovych
fetézcl.

| Vstupy

mikrofonni / audio vstupy, videozaznam, definované soubory
(mp3, dss, 3gp, 3gp2, amr, flac, fiv, ogg, rm, wma, asf, avi, mov,
mp4, mpg, mpe, mpeg, swf, wmv, mkv wav, mpeg) |

Vystupy

]Volitelné soubory formatovaného textu se zvukovou stopou |
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(*.Ivesr), formatovaného textu (*.rtf) a prostého textu (*.txt). \

Pfesnost Garantovana chybovost rozpoznavani mluvené fedi je nejvyse 5

rozpoznani % rozpoznanych slov na vrub systému, (za pfedpokladu dodrzeni
pravidel diktovani a vyslovovani — dle uZivatelské pfirugky, tj. bez
zapocteni chyb generovanych uZivatelem).

Interface K diktovani se pouzivaji mikrofony v provedeni nahlavni soupravy

sluchatek a mikrofonu (head set), k diktovani mimo kancelafské
prostredi se pouZivaji digitalni zvukové zaznamniky.

K ovladani Programu slouZi lista s povely, akéni tlagitka vpravo a
klavesové zkratky. V hlavnim okné se zobrazuje rozpoznany text,
v dolni listé je informace o aktualné vybraném uZivateli programu
a o zvoleném kompletu (jazykovém modelu). B&éhem provozu se
indikuje Grovenn zvukového signalu a zména rozpoznavaciho
reZzimu (napf. pfechod na spelovani).

UZivatel vidi vysledek diktatu na obrazovce. Spusténim diktatu se
vytvofi novy dokument, do néhoz se diktat zaznamenava a ktery
Ize editovat. Diktovani Ize kdykoliv pozastavit, b&éhem pozastaveni
Ize text libovolné editovat. K editovani se vyuZivaji standardni
nastroje textového editoru. Je umoznéna prace s importovanymi
soubory.

Pro ovladani aplikace je pfipravena uzivatelska pfirucka se
specifikaci zpisobu jednozna¢ného diktovani jak b&zného textu,
tak specialnich znaku (interpunkce, zkratek, kodu aj.) |

Dalsi dokumentace:

Instalaéni pfirucka (pdf)
Prirucka uzivatele (pdf)
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PRILOHA €. 3 ZPUSOB HLASENIi VAD A PREVZETi OPRAVY

1. HLASENiVAD o

Nabyvatel pisemné& oznami Poskytovateli vadu prostrednlctwm e- mallu
hotline@ccnovasoft.cz nebo faxu: +420 261 213 482 s nasledujicimi udaiji:
e o0znaceni, Ze jde o uplatnéni vady;
datum a Cas vyskytu vady;
jméno, pfijmeni a funkci zaméstnance, ktery vadu zjistil;
popis vady a zplsob, jakym se projevuje;
nasledky vady pro provoz;
pfedbéZnou kvalifikaci vady (vada zabrafujici provozu nebo vada
omezujici provoz)

Strana Poskytovatele potvrdi obratem pfijem tohoto hlaSeni pisemnou
formou (faxem nebo e-mailem) a po té zahdji bez zbytecného odkladu
ptipravné prace k odstranéni vady.

Poskytovatel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou pédi, podle svych
nejlepsich schopnost| S vyuznt|m a s nasazenim potiebnych specialist{
nepfetrzité az do jejiho vyreseni.

Lhdty pro zahajeni praci na odstranéni vady se pocitaji od okamZiku
potvrzeni pfijeti hlaSeni vady poskytovatelem a jsou definovany
nasledovné:

Vady zabranujici provozu:
- do tFi (3) hodin;

Vady omezujici provoz:
- do tfi (3) pracovnich dni.

V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi terminy pro zahajeni
praci na odstranéni vady ma nabyvatel narok na smluvni pokutu:

- ve vydi 1.000,- K& za kazdy zapocCaty den prodleni
s odstranénim vady.

V pripad8, Ze poskytovatel nezprovozni Program nebo
Slovnik do tfi dnd od nahladeni vady ma nabyvatel narok na
smluvni pokutu

- ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

Do doby opravy vady se nezapolitdvéd doba, ktera je na strané
nabyvatele.

Maximalni vyde pokuty je omezena ¢astkou ceny licence Programu nebo
Slovniku za jednu vadu.
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