Smlouva o podpote a udrzbé IS MEDIX®

Nemocnice Na Homolce
sidlem Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5 - Motol
jednajici MUDr. Michalem Setlikem, feditelem nemocnice
IC: 00023884, DIC: CZ00023884
bankovni spojeni CSOB, a.s. Praha 5, &. G¢tu: 5012-1816024093/0300
(déle jen ,,objednatel*)

a

COMS Computer system spol. s r. o.
sidlem Tolstého 1588/8, 746 01 Opava
jednajici MUDr Cyrilem Vojtkem, jednatelem
IC: 47152940, DIC: CZ47152940
vedenau Krajského soudu v Ostrave
spisova znactka 0Oddil C, vlozka 3916
bankovni spojeni Komeréni banka, ¢.4. 22503821/0100
(dale jen ,,zhotovitel®)

uzavieli v souladu s § 536 a nasl. zdkona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdgjsich predpist, tuto

smlouvu ¢. 01/2013 o podpore a idrzbé
informaéniho systému MEDIX®.

ClL1
Opravnéné osoby
(1) Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich:

a) zaobjednatele: Mgr. Eva BratrSovska, Ing. Robert Vent,
b) za zhotovitele: MUDr Cyril Vojtek, Mgr. Jaroslav Josifko.

(2) Osoby opravnéné k jednani ve vécech technicko-realiza¢nich:
a) za objednatele: Peter Hudec, Ing. Robert Vent,
b) za zhotovitele: MUDr. Cyril Vojtek

CL2
Predmét smlouvy

(1) Pfedmétem smlouvy je zdvazek zhotovitele provadét udrzbu a podporu
programového vybaveni IS MEDIX® (déle jen ,podpora“). Objednatel se zavazuje
zaplatit smluvni cenu, za podminek a zplsobem stanovenym touto smlouvou. SluZby
podpory v ramci pausalni ceny zahrnuji:

a) upravy programu dle platné legislativy nejpozdéji do 60 dnli od zjiSténi potfeby pravy,
jejich popis a protokol o nasazeni t&chto Gprav, potvrzeny ze strany objednatele

b) poradenskd a konzultaéni &innost na pracovisti zhotovitele, dale prostfednictvim
elektronické posty, internetu, telefonu a (dale jen hotline) od 8:00 do 16:00 hod.
v rozsahu dle odst. 3 tohoto ¢lanku,

¢) rozvoj funkcionalit software na zdkladé plant vyvoje zhotovitele, ktery je soudasti
smlouvy jako piiloha €. 2,

d) piedavani a instalaci patch@ (Gpravy, opravy chyb ve standardni verzi) a hotpatchi
(Upravy a opravy tykajici se odliSnosti instalace u objednatele). Popis bude zaslén pied
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b)
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nasazenim ke schvaleni Objednateli a protokol o nasazeni téchto instalaci, potvrzeny ze
strany Objednatele zaslan nejpozdéji do 2 dnd na mail Objednateli.

poskytovani a instalace novych verzi, tzv. upgradi stdvajiciho zakoupeného
programového vybaveni IS MEDIX® uvolnéného v dobé platnosti této smlouvy, a to dle
podminek platnych pro tento upgrade. Pomoc sinstalaci novych verzi. Instalace
nadstandardnich novych verzi se tidi ustanovenim v ¢l. 7.

zajisténi zakladni instruktaZe, Skoleni (rozsah 16hod) a ndvodu k novym verzim a to
minimalné jednou ro¢né,

feSeni vzniklych zavad dle ¢l. 6,

provedeni kontroly integrity dat databaze dat 1x mé&si¢né€ zmény zaslat e-mail,

udrzovani zkuSebni databidze pro ovéfeni novych funkcionalit umisténé na 9. Patro
Centrélni sterilizace v NNH.

(2) Udrzba a podpora programového vybaveni se vztahuje na rozsah programového
vybaveni implementovaného dle Smlouvy €. 01 06 2006 na dodavku informaéniho
systému MEDIX® uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem

(3) Objednatel méa narok na konzultaéni a poradenskou ¢innost v nésledujicim

rozsahu:

V pfipadé potfeby navstéva zaméstnance zhotovitele, po pifedchozi dohodé obou stran,
v sidle objednatele v rozsahu do 50 hodin ro¢né, v minimalnich ¢asovych blocich 3
hodiny v celku. Dodavatel je povinen informovat Objednatele na vyzadani o stavu
¢erpani konzulta¢ni a poradenské €innosti,

Tato podpora je ur€ena pouze pro produkty spoleénosti COMS s.r.o., dale pak obsahuje
podporu pro serverové produkty a databdzové nastroje firmy Microsoft.;

Nalezeni feSeni jedné zadosti dle ¢l.6 mize vyzadovat nékolik telefonickych diskusi
a praci ze vzdaleného pfipojeni.

(4) Podporu poskytuje zhotovitel objednateli pouze po dobu platnosti této smlouvy.

(5) Bude-li upgrade vyzadovat zménu systémovych prostiedkli, je objednatel
povinen na vlastni ndklady po dohod¢ se zhotovitelem tyto zmény provést. Objednatel je
zmeéné systémovych prostiedkili informovat objednatele s dostate¢nym piedstihem.

CL3
Trvani smlouvy a misto plnéni

(1) Smlouvu lze zrusit kdykoliv pisemnou dohodou nebo jednostranné pisemnou
vypoveédi s tfimési¢ni vypoveédni lhitou majici svlij pocatek prvniho dne nasledujiciho
meésice po datu doruceni druhé strané.

(2) Zhotovitel je opravnén prodlouzit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nedodrzeni
zavazkil objednatele podle €l. 5 odst. (1) a déle z diivodu vys$8i moci u jedné ze smluvnich
stran nebo za okolnosti vylucujicich
odpoveédnost. V téchto piipadech neni zhotovitel v prodleni s dodanim sluzeb objednateli.

(3) Mistem plnéni je sidlo objednatele.
Cl. 4
Prava a povinnosti zhotovitele

(1) Zhotovitel prohlasSuje o zaméstnancich pfichdzejicich do styku s udaji dle této
smlouvy, ze poucil tyto o povinnosti zachovavat mléenlivost o osobnich tdajich dle
zakona ¢.101/2000 Sb., v platném znéni, a o bezpe¢nostnich opatienich, jejichz zvetejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji. Tito vzali na védomi, Ze nesmé&ji sd€lovat
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komukoliv zadné skutecnosti, tykajici se osobnich udajl, které se dozvedéli pii vykonu
prace u objednatele. Tito dale byli pouceni o povinnosti zachovat ml¢enlivost ohledn¢
vSech informaci, které se tykaji pacientli objednatele, o kterych se dozveédéli pii vykonu
praci u objednatele. Zhotovitel bere na védomi, Ze poruseni shora uvedenych povinnosti by
mohlo byt divodem k okamzitému odstoupeni objednatele od smlouvy a mohlo by zaloZit
odpovédnost zhotovitele za ndhradu $kody timto vzniklou.

(2) Zhotovitel se zavazuje:
provadét Cinnosti uvedené v predmétu této smlouvy v terminech sjednanych
s objednatelem na zakladé pisemnych ujednéani, neni-li v této smlouve stanoveno jinak,
veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro tcely plnéni této smlouvy,
vést zaznamy o provedené praci formou pracovnich protokoll vystavenych po realizaci
prace a tyto ptikladat k faktufe za dané faktura¢ni obdobi, pfi¢emZ protokoly budou
potvrzeny opravnénou osobou objednatele,
oznamit objednateli uvolnéni nové verze a navrhnout termin jeji instalace do 90 dnti od
uvolnéni,
konzultovat a seznamit objednatele s pfipravovanymi funkcionalitami IS MEDIX, v¢etné
souvislosti s pouzitym zakladnim SW a HW. (plan vyvoje pfiloha €. 2),
vyzadat souhlas jednatele pfi vyuziti sluZeb treti strany,
respektovat organiza¢ni ustanoveni objednatele.

CL5
Prava a povinnosti objednatele
(1) Objednatel se zavazuje:
zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni pfedmétu smlouvy;
umoznit pracovnikiim zhotovitele vstup na pracovisté objednatele v individualn€ piedem
sjednanych terminech,
poskytnout sou¢innost pfi instalaci software,
umoznit a zabezpecit zhotoviteli vzdaleny pfistup do systému k vykonu funkeci vzdalené
pravy aplikace informaéniho systému MEDIX® dle organiza¢nich a technickych
podminek specifikovanych v pfiloze €. 1 smlouvy,
zajistit pfitomnost pracovnikll objednatele, pokud je to vyzadovano zhotovitelem, a to
i po pracovni dobg, pokud je to nezbytné k plnéni pfedmétu smlouvy vzdy po predchozi
dohodg,
urdit pracovnika, ktery bude zajistovat chod IS MEDIX® jako jeho spravce,
pfedem konzultovat ndkup novych HW a SW prostfedkd se zhotovitelem, pokud maji
jakykoliv vztah k IS MEDIX®,
pouzivat po dobu platnosti této smlouvy posledni verzi IS MEDIX® nebo verzi
bezprostfedné predchazejici; nedodrzi-li této zavazek zhotovitel neni povinen poskytovat
podporu a tdrzbu star§ich verzi,
objednatel pfi neplnéni povinnosti zhotovitele dle ¢l. 6 odst. (1) a (2) této smlouvy ma
pravo uplatnit sankce ve vysi 5000 K¢ za kazdy den.

(2) V ramci placené udrzby a podpory systému ma objednatel ndrok na plnou
funkcionalitu kazdé nové verze v rozsahu zakoupenych licenci. Viceprace potiebné k
zavedeni rozsifené nadstandardni funkcionality (dle bodu 7.1) nejsou soucasti placené
udrzby a podpory.
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ClL 6
Reseni vzniklych zavad a p¥ipominek

(1) Piipominky a zavady je objednatel opravnén uplatiiovat nepietrzité (24 hodin,
véetné sobot, ned€li a ve svatky) a uplatiiovat je telefonicky ¢i pisemnou formou (pisemna
forma je zachovana v ptipad¢ e-mailu, uvedené v piiloze ¢. 1) s uvedenim zavaznosti
problému, popisu zavady a kdy a za jakych okolnosti se zavada vyskytla, popisu
ptedchozich krokl a ostatnich vstupt. Zhotovitel potvrdi piijeti telefonicky ¢i pisemnou
formou Objednatel dale uvede poZadavek na odstranéni zavady nebo feSeni pfipominky.
Doba odezvy a feseni je uréena zdvaznosti problému.

Definice zavaznosti problému Doba zahdjeni feseni | Reseni

A|Provoz systému je zcela zastaven. Dllezita funkce Thned a, b
systému je naruSena — hrozi §koda.

B |Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat po 1 den a, b
ur¢itou dobu ve forme& nahradniho feSeni problému -
,,Jiné cesta".

C|Provoz je problémem ovlivnén, ale mize pokraCovat 5 dnil a,b,c
jinym zplisobem.

D |Pfipominka - funk¢énost systému neni naruSena Dle dohody d b, 6,4, e

(2) Resenim se ve smyslu této smlouvy rozumi

a) odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace zavady mimo IS MEDIX do 4 hodin,

b) poskytnuti pfijatelného ndhradniho feSeni problému do 8 hodin,

c) akceptovani pfipominky do 30 dnti k zapracovéani do budoucich verzi dle odst 7,

d) postoupeni problému tieti stran¢ (Microsoft, dodavatel HW),

e) odmitnuti problému.

(3) Hlaseni zavad typu A bude neodkladné feSeno prostiednictvim telefonnich ¢isel
(viz ptiloha ¢.1) s naslednym splnénim podminek odst. (1).

(4) Po zahijeni feSeni bude zhotovitelem piedlozen pisemny ndvrh feSeni s
uvedenim terminu realizace. Za pisemny ndvrh se povazuje také navrh piedlozeny formou
e-mailu.

(5) Zhotovitel fe$i nahlaSené zévady a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi
zmocnénymi osobami a podle rychlosti reakce dohodnuté v odst. (1).

(6) Objednatel a zhotovitel v nutnych piipadech stanovi spoleéné€ pisemné do 15 dni
od nahlaseni, zda nahlaSené zavady ¢i pfipominky jsou zédvadou IS MEDIX® nebo pouze
pozadavky na zlepSeni a na Gpravy systému.

(7) Zhotovitel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt navrhovand doporuceni
zahrnuty do novych verzi systému.

CL7
Nadstandardni sluzby

(1) Zhotovitel mize dale poskytovat objednateli nadstandardni sluzby nad ramec této
smlouvy, jako jsou napf. pfevody dat, sprava systému, konzultantskd podpora v sidle
objednatele, upravy piipadné vytvafeni novych sestav, zhotoveni specializovanych feSeni
a prace podobného charakteru, Skoleni obsluhy, opravy chyb v datech zpisobenych
obsluhou, pokud neni uvedeno v ¢l. 2. Tyto sluzby nejsou pfedmétem smlouvy a nejsou
cenové zohlednény v €l. 8.
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(2) Nadstandardni sluzby se sjednavaji individudln€é pisemnou formou a budou
uctovany v hodinovych sazbach podle ceniku zhotovitele. Fakturovany budou podle
skute¢né provedené prace na zakladé pracovnich protokolli potvrzenych objednatelem,
pokud se ob¢ strany nedohodnou jinak.

CL8
Cena
(1) Cena je stanovena dohodou v celkové vysi 14.500,- K& mési¢né bez DPH, pfi

rozsahu podle ¢l. 2 odst. (2) této smlouvy. K cen¢ bez DPH bude ptipoctena DPH v platné
vys$i. Mésiéni fakturace s dobou splatnosti 60 dni.

(2) Své rozhodnuti ozndmi pisemné minimalné meésic pfi uplatnéni valorizace.
Zhotovitel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby objednateli bez néhrady pii
neuhrazenych pohledavkach za objednatelem delSich nez 2 mésice po splatnosti.

CL9
Zaruky

(1) Zhotovitel poskytuje plnou zaruku v délce 24 mésicli dle kupni a licencni
smlouvy od piedani programového vybaveni MEDIX®, jeho ¢ésti nebo aktualizace do
rutinniho provozu. Zaruka se vztahuje na vady software. Vadami se rozumi, Ze software
neodpovida funkénosti popsané v dodané dokumentaci a ndpovéde (helpu) nebo platnym
pravnim piredpisim, tykajicich se provozu IS MEDIX®. Zhotovitel bude odstrafovat
zaruéni zavady bezplatné.

(2) Zhotovitel neodpovida za usly zisk a ztraty objednatele zplisobené nespravnym
zad4anim objednatele, zplsobené vy$$i moci nebo nespravnym pouZitim programového
vybaveni dodaného zhotovitelem nebo neopravnénym zasahem objednatele.

(3) Zhotovitel nenese odpovédnost a neptebira zaruku za to, Ze dodané programové
vybaveni IS MEDIX® nebude fungovat bez pieruseni nebo zéavad zptisobenych:
a) kolizi s ostatnimi SW,
b) z&vadami pouzivaného HW ¢i obsluhou.

CL 10
Vyss§i moc
(1) Okolnosti vylutujici odpovédnost zhotovitele a objednatele je piekazka, jez

nastala nezavisle na jeho vili a brani ve splnéni jeho povinnosti podle této smlouvy,
pri¢emZ jde o prekazku, kterou nelze piedvidat nebo odvratit.

(2) Pro ucely tohoto ustanoveni znamend ,Vy$§i moc“ uddlost, kterou nelze
predvidat a nezahrnuje chybu nebo zanedbani ze strany zhotovitele nebo objednatele.
Takové udalosti mohou byt vélky, revoluce, pozary, zaplavy, epidemie, karanténni
omezeni, vypadek proudu delsi neZ 24 hodin, dopravni embarga, generalni stavky a vyluky
zaméstnanct celého pramyslového odvétvi, které ovlivni provadéni dila.

Cl 11
Zavérefna ustanoveni

(1) Smlouva se vyhotovuje ve 3 vyhotovenich, z nichZ dvé obdrZi objednatel a jedno
zhotovitel.

(2) Zmény a dopliiky je moZné provadét pouze pisemnou formou cislovanych
dodatki této smlouvy.
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(3) Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu poslednim z ucastniki
této smlouvy. Tato smlouva nahrazuje ptivodni smlouvu €. 01 06 2006.

(4) Tato smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to na 3 roky od podpisu smlouvy.

(5) Smluvni vztahy zaloZené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi obchodniho
zakoniku.

(6) Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim vSech ndleZitosti smluvniho vztahu
zalozeného touto smlouvou.

(7) Objednatel souhlasi s uvadénim nazvu své firmy pfi propagacnich akcich a na
propagacnich materidlech zhotovitele, po pissmném souhlasu Objednatele.

(8) Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné
viile a na dikaz této dohody o vSech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

v Praze dne 28.2.2013 v Opave dne 28.2.2013
NEMOCNICE
L NA HOMOLCE 7/ V2, ‘ ,,
150 30 Praha 5, RoeNgENTHE 2 “ i MUDr Cyril Vojtek
feditel n ni jednatel
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Piloha & 1
Technicka specifikace vzdaleného pripojeni

(1) Objednavatel ve spolupréci se zhotovitelem se zavazuje zajistit dalkové
pfipojeni.

(2) Objednatel zajisti stanici (napt. SERVER MEDIX) pro dalkovou spravu se
zabezpeCenym pfistupem. K této stanici zhotovitel dostane ¢asov€ neomezeny piistup.
Dalkové ptipojeni musi splnit parametry bezpeéného piistupu (napi. SSH server ¢&i klient,
Remote Desktop CISCO dle zvyklosti objednatele). Stanice musi byt schopna pfipojit se
jako klient SSH k SSH serveru COMS za ucelem stahovani upgrade.

(3) Na stanici bude pfistupny klient ISMedix a SQL Management Studio. V piipadé
nutnosti zasahu na serveru ISMEDIX spravce serveru umozni pfistup vzdalenou plochou
ze stanice dalkové spravy k serveru ISMEDIX.

(4) Objednatel vytvoii piislusné uzivatele té€chto sluzeb.

(5) Zhotovitel odpovida za osobu pfistupujici k serveru objednatele a ruéi za
nenaru$eni chodu serveru ISMEDIX a ostatnich aplikaci na ném umisténych. V ptipadé
poruSeni zhotovitel nahradi objednateli veskeré naklady s napravou spojené plus piebira
zodpovednost za nasledné Skody vyplivajici z pferuSeni provozu IS objednatele.

(6) Zhotovitel se zavazuje pouzivat dalkové pfipojeni pouze k ucelim spravy IS
MEDIX dle této smlouvy.

(7) Kontaktni telefonni ¢isla zhotovitele pro dalkovou spravu
pohotovost +420 608400386, email: vojtekdr@coms.cz. fax :+420 553627712
HelpDesk: http://213.155.225.187:8080

(8) Kontaktni telefonni ¢isla objednavatele
robert.vent@homolka.cz , tel: 739546996
petr.hudec@homolka.cz , tel: 733165903
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